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لـــم يكـــن إنجاز هـــذا البحث ممكنـــا لولا توفيـــق الله ســـبحانه وتعالـــى أولا ثم 

للدعم المعنوي والمادي الســـخي من مركز رعاية الايتام دريمة/ والمؤسســـة 

القطريـــة للعمـــل الاجتماعـــي، والقائميـــن علـــى العمـــل بالمركـــز.  كمـــا يعرب 

الباحثون عن شـــكرهم لســـعادة السيدة  مريم المســـند المدير التنفيذي لمركز 

دريمة )حينئذ(، ومدراء الأقســـام المعنية وفريـــق المتخصصات والمتخصصين 

مـــن مركز دريمة الذين ســـاهموا بوقتهم الثمين وخبراتهـــم الطويلة في إنجاز 

هـــذا البحث. وكذلك نشـــكر جميع الإختصاصيـــات والاختصاصييـــن الاجتماعيين 

فـــي المركز الذين أيضا شـــاركوا في الدراســـة واطلاعنا علـــى تجاربهم الفريدة 

بمـــا ســـاهم فـــي تحديـــد الأولويـــات العليا المشـــتركة للقطـــاع وأخيـــراً وليس 

آخـــراً، نتوجـــه بالشـــكر الجزيل إلـــى أفراد الأســـر لمشـــاركة آرائهـــم وتوجهاتهم 

فـــي الدراســـة، والتي كانت مصدراً مهمـــاً لنا لجس نبـــض المجتمع ومعتقدات 

الأســـر الحاـنـــة اليوم فـــي قطر، وذلك فيمـــا يتعلق بموــــوع البحث.

كمـــا نتوجـــه بالشـــكر لمكتـــب البحـــوث والدراســـات العليـــا  في جامعـــة قطر، 

لـــدوره المهـــم فـــي تحفيـــز ودعـــم الشـــراكات البحثيـــة البنـــاءة بيـــن الجامعـــة 

التطبيقيـــة  فـــي قطـــر، والأبحـــاث  الاجتماعـــي  العمـــل  ومؤسســـات قطـــاع 

خصوصـــاً، والتي تســـعى لتطوير وتحســـين السياســـات والممارســـات المعنية 

بالمجتمـــع والأســـرة،  والشـــكر الجزيل إلى مؤسســـة قطر للعمـــل الاجتماعي 

لدورهـــا القيـــادي ورؤيتهـــا لإنجـــاح هـــذه الشـــراكة البحثيـــة مع جامعـــة قطر.

شكر وتقدير

فريق البحث

البرنامج /القسم المسؤولية في البحث الاسم

برنامج الخدمة الاجتماعية/قسم
العلوم الاجتماعية/جامعة قطر

رئيس فريق البحث أ.د. إبراهيم الكعبي 1

رئيس فريق البحث المشارك أ.د. حمود العليمات 2

باحث مشارك أ.د. ماجدة فريد سرور 3

باحث مشارك ربى أبو طربوش 4
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تهتـــم دولة قطـــر بمواطنيهـــا أيا كانـــت أعمارهـــم او خصائصهم، وخاصـــة ذوي الظروف 
الصعبـــة او الاحتياجـــات الخاصـــة. ولقد ترســـخ ذلك الاهتمـــام فيما تقوم بـــه الدولة من 
اعمـــال وما أسســـته من مؤسســـات تخدم المجتمع بكافـــة أعضائه. وقـــد تأكد ذلك في 
الدســـتور القطـــري.، ولقد تناول الباب الثاني من الدســـتور القطري مـــا يتعلق بالمجتمع 
بعنـــوان »المقومـــات الأساســـية للمجتمـــع«. وتشـــير المـــادة رقـــم )21( مـــن الدســـتور 
القطـــري الـــى أهميـــة الأســـرة ودورهـــا في بنـــاء المجتمـــع، حيث تنـــص المـــادة على أن: 
»الأســـرة أســـاس المجتمـــع. قوامهـــا الديـــن والأخلاق وحـــب الوطـــن، وينظـــم القانـــون 
الوســـائل الكفيلـــة بحمايتهـــا وتدعيـــم كيانها وتقويـــة أواصرهـــا ولحفاظ علـــى الأمومة 

ولطفولة ولشـــيخوخة فـــي ظلها.«

»الأسرة أساس المجتمع. قوامها الدين والأخلاق وحب الوطن، وينظم 
القانون الوسائل الكفيلة بحمايتها وتدعيم كيانها وتقوية أواصرها ولحفاظ 

على الأمومة ولطفولة ولشيخوخة في ظلها.«

الفصل الأول
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وتنـــص المـــادة رقـــم 22 علـــى:  »ترعـــى 
أســـباب  مـــن  وتصونـــه  النـــشء،  الدولـــة 
الفســـاد وتحميـــة من الاســـتغلال، وتقيه 
شـــر الإهمال البدني والعقلـــي والروحي، 
لتنميـــة  المناســـبة  الظـــروف  لـــه  وتوفـــر 
ملكاته في شـــتى المجـــالات، على هدى 
الســـليمة.« وفيمـــا يختـــص  التربيـــة  مـــن 
بالأيتـــام ومجهولي النســـب فقد اولتهم 
كبيـــرة، ووفـــرت كل  عنايـــة  دولـــة قطـــر 
ســـبل الرعايـــة والحماية لهـــم.  ومن ذلك 
اســـتحداث مراكـــز تعنـــى بهـــم وشـــراكات 
واسعة لمســـاهمة مؤسســـات المجتمع 
الرســـمي والمدني لتحقيق  ســـبل الرعاية  
الفضلـــى مـــن منطلـــق الديـــن الإسلامي 
الـــذي يحـــث علـــى رعايـــة اليتيـــم وتلبيـــة 

احتياجاته
إن مجهولـــي النســـب فـــي حكـــم اليتيـــم 
لفقدهـــم لوالديهـــم بـــل هـــم اشـــد حاجة 
للعنايـــة والرعايـــة مـــن معروفي النســـب 
قريـــب  أو  ترعاهـــم  أســـرة  وجـــود  لعـــدم 

يلجـــؤون إليـــه عنـــد الضـــرورة
يعـــرف  لا  الـــذي  النســـب  ومجهولـــي   
لهـــم أمـــا ولا أبـــا وحرمـــوا مـــن عطفهمـــا 
وحنانهمـــا ودفء الأســـرة الطبيعيـــة يعد 
يتيمـــا أيضـــا، بـــل حالتـــه مـــن أشـــد حالات 
اليتيـــم. فهـــو الـــذي لا أب ولا أم ولا أخ 

ولا أخـــت ولا قريـــب.
نفقـــة  ولا  نســـب  حقـــوق  لا  وبالتالـــي 
الكثيـــر  يفتقـــدون  حيـــث  ميـــراث،  ولا 
والنفســـية  الطبيعيـــة  الاحتياجـــات  مـــن 

الأســـرة  افتقـــاده  نتيجـــة  والاجتماعيـــة 
الطبيعيـــة بذنـــب لـــم يقترفونـــه. ونتيجـــة 
لظروفهـــم الصعبة فهـــم يواجهون الكثير 
مـــن المشـــكلات والعقبات فـــي حياتهم، 
تتضافـــر  أن  يجـــب  الجهـــود  فـــإن  لذلـــك 
الرعايـــة  مـــن  الحرمـــان  عـــن  لتعويضهـــم 
التكيـــف  علـــى  ولمســـاعدتهم  الأســـرية، 
الرعايـــة  كانـــت  وإن  مجتمعاتهـــم،  فـــي 
مـــن خلال الأســـر الحاضنة هي الأســـلوب 
الأمثـــل فـــي رعايـــة تلـــك الفئـــة لتحقيـــق 
جـــو قريب مـــن أســـرهم الأصليـــة يجنبهم 
والأمـــراض  الاضطرابـــات  مـــن  الكثيـــر 
علـــى  ويعمـــل  والاجتماعيـــة،  النفســـية 
تنشـــئتهم تنشـــئة صالحة، ليصبحوا أعضاء 

مجتمعهـــم. فـــي  فاعليـــن 

الفصل الأول
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أهمية الدراسة وجدواها

تنبثـــق أهميـــة الدراســـة مـــن أهميـــة 
القضية مدار البحـــث، وهي الإحتضان 
ومشـــكلة تخلـــي الأســـر الحاضنة عن 
الأطفال عند بلوغهم ســـن المراهقة. 
المـــكان  ان  القـــول  عـــن  وغنـــي 
الأســـر.  هـــي  للأطفـــال  الطبيعـــي 
ومـــدى  الأســـرية  الحيـــاة  إن طبيعـــة 
تماســـكها وتوافـــق أعضائها هي من 
العوامـــل المؤثرة وبعمـــق في تهيئة 
لنمـــاء  الاجتماعـــي  النفســـي-  الجـــو 
وتنشـــئة الاطفـــال بطريقـــة ســـليمة. 

الرعايـــة  مـــن  يحـــرم  الـــذي  والطفـــل 
عنايـــة  الـــى  يحتـــاج  فهـــو  الأســـرية، 
خاصـــة واهتمـــام وحرص شـــديد على 
إيجـــاد بيئـــة اســـريه رفيقـــة وحميمـــة 
وداعمـــة.  وإذا مـــا قـــدر لطفـــل مـــا 
أن يحـــرم مـــن اســـرته الطبيعيـــة، فإن 
الأســـر الحاضنة هي البديل الأنســـب، 
ولا تغنـــي المؤسســـات والمراكـــز عن 

البيئـــة الأســـرية
تحديـــا  تمثـــل  الأطفـــال  تنشـــئة  إن   
كبيـــر لأي أســـرة بمـــا في ذلك الأســـر 

الطبيعيـــة. فالأطفـــال هم في مراحل 
وتحديـــات  خصائـــص  ذات  نمائيـــة 
وناميـــة.  متســـارعة  واحتياجـــات 
وهـــذا يتطلـــب مـــن الأســـر الاهتمام 
والتعامـــل  والوعـــي  والمتابعـــة 
المناســـب مـــع الأطفـــال. وفـــي حالة 
يكـــون  فالوضـــع  الحاضنـــة  الأســـر 
أصعب لحساســـية عمليـــة الإحتضان.

 لذلـــك مـــن الأهميـــة بمـــكان دراســـة 
مـــن  بالإحتضـــان  يتعلـــق  مـــا  كل 
سياســـات وبرامج ونشـــاطات وموارد 

الفصل الأول
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بشـــرية، للتعـــرف الـــى مكمـــن القـــوة 
تواجههـــا،  التـــي  والتحديـــات  فيهـــا 
ومـــن ثـــم العمـــل علـــى تعزيـــز عناصر 
القـــوة والتقليـــل من عناصـــر الضعف 
الـــي يمكـــن ان تـــؤدي الـــى الإخفـــاق 
والقصـــور عن بلـــوغ النتائـــج المرجوة.

 كمـــا ان أهميـــة الدراســـة تنبثـــق أيضا 
مـــن المنهجيـــة العلميـــة المتبعة في 
البحـــث، ومن الخبـــرات الغنيـــة لفريق 
البحث، حيث ان من بينهم مسؤولون 
ســـابقون فـــي مؤسســـات حكوميـــة 

وباحثـــون متمرســـون مطلعـــون على 
هـــذا المجـــال الاجتماعـــي الحســـاس 
والتنســـيق  التشـــاور  ذلـــك  ويعـــزز 
والنقاشـــات المعمقـــة مـــع العاملين 
مـــن  لهـــم  لمـــا  دريمـــة،  مركـــز  فـــي 
علميـــة  ومعرفيـــة  عمليـــة،  خبـــرات 

متعـــددة. واختصاصـــات 
 إضافـــة الى ذلك فـــإن تحقق اهداف 
البحث العلمية والمهنية والتطبيقية 
الرعايـــة  لمؤسســـات  توفـــر  ســـوف 
الاجتماعية وللأســـر مرجعية منهجية 

أســـاس  وخـــط  ومنهجيـــة  وعلميـــة 
والتوجهـــات  والنشـــاطات  للأعمـــال 
التحســـين  ســـبل  تيســـر  المســـتقبلية 
والتطويـــر والمتابعـــة والتقييـــم.  كما 
اتجاهـــات  معرفـــة  فـــي  ستســـاعد 
ترعـــى  التـــي  الحاضنـــة،  الأســـر  وآراء 
تقدمـــه  ومـــا  النســـب،  مجهولـــي 
لهـــم مـــن خدمـــات ورعايـــة ومعرفة، 
والأخـــذ بمقترحاتهـــم لتقديم خدمات 
یـــرون أهميتهـــا ويحتاجـــون لهـــا فـــي 

والإنســـانية التربويـــة  مســـيرتهم 
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الخدمـــات  اهـــم  مـــن  الإحتضـــان 
للأطفـــال  تقـــدم  التـــي  الرعائيـــة 
مجهولـــي النســـب او ذوي الظروف 
التـــي  القضايـــا  مـــن  الخاصـــة. وهـــو 
والبحـــث،  الدراســـة  تســـتحق 

. لتقييـــم ا و
ويمكـــن القـــول إن الرعايـــة الأســـرية 
البديلـــة تواجـــه مشـــكلات متعددة، 

وســـلوكية. صحية 
الحاضنـــة  الأســـر  تكـــون  لا  وقـــد 
مـــع  التعامـــل  حســـن  علـــى  قـــادرة 
الأطفـــال خاصـــة حيـــن يصلون ســـن 
المراهقـــة. لذلـــك فهـــم بحاجـــة الى 

دعم مؤسســـات الرعاية الاجتماعية 
ودعـــم الاختصاصييـــن الاجتماعييـــن 
لتقـــوم بمهمتهـــا الإنســـانية النبيلة 

قيام. خيـــر 
وفـــي هـــذه الدراســـة الحاليـــة فـــإن 
هـــو  البحثـــي    الاهتمـــام  مجـــال 
فـــي  التـــي تحتضـــن أطفـــال  الأســـر 
المرحلـــة  وهـــذه  المراهقـــة.  ســـن 
مـــن المراحـــل النمائيـــة الحرجـــة عند 
مـــن  تقتضـــي  والتـــي  الانســـان، 
المتعامليـــن مع هـــؤلاء الأطفال ان 
يكونـــوا علـــى درايـــة بهـــذه المرحلـــة 

ومشـــكلاتها.  ومتطلباتهـــا 

الدراســـة  يواجـــه  الـــذي  والتحـــدي 
القضيـــة  طـــرح  فـــي  هـــو  الحاليـــة 
منهجيا، باعتبار ان مشـــكلة الدراسة 
هـــي مـــا تشـــكله مـــن تحـــد بحثـــي 
مشـــكلة  فـــإن  لذلـــك  معرفـــي. 
الجملـــة  فـــي  تتحـــدد  الدراســـة 

التاليـــة: التقريريـــة 
»مدى وعي الأسر الحاضنة ورضاها 
مجهـــول  طفـــل  احتضـــان  بأبعـــاد 
والمأمـــول(  الواقـــع  )بيـــن  الابويـــن 
الأســـر  تخلـــي  ظاهـــرة  مـــن  والحـــد 
المحتضنيـــن  الابنـــاء  عـــن  الحاضنـــة 

المراهقـــة« ســـن  عنـــد  خاصـــة 

مشكلة الدراسة
الفصل الأول
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 هدفـــت الدراســـة الى البحـــث في أســـئلة جوهرية تتعلق 
بالإحتضان وما قد يحدث من مشـــكلات للأســـرة الحاضنة 
خاصـــة فـــي قضيـــة تخلـــي الأســـر الحاضنـــة عـــن الأطفال 
فـــي ســـن المراهقة، وذلـــك لفحص الأســـباب او العوامل 
المرتبطـــة بهـــا، وتقديـــم الحلـــول المناســـبة والفاعلة، بما 
فـــي ذلـــك اقتراح سياســـات او برامـــج او تـــدخلات مهنية 
لدعـــم برامـــج الإحتضـــان وتهيئـــة الظـــروف امـــام الأســـر 
الحاضنـــة لضمان نجاحها فـــي مهمتها الإنســـانية الجليلة.  

ويتـــم ذلك مـــن خلال تحقيـــق الأهـــداف التالية:
تقديـــم توصيـــف وتحليـــل لبرنامـــج الإحتضـــان فـــي . 1

قطـــر مـــن حيـــث مـــا يتوفـــر الاطـــلاع عليـــه مـــن 
واقعيـــة. وممارســـات  وإجـــراءات،  سياســـات 

تقييـــم مـــدى رضـــا الأســـر الحاضنـــة عـــن إجـــراءات . 2
والمتابعـــة.  الدعـــم  وعمليـــات  الإحتضـــان 

تقصي الأســـباب والعوامل التي قد تؤدي بالأســـر . 3
الـــى التخلي عن احتضـــان الأطفال المراهقين.

تقديـــر احتياجات الأســـر ومـــدى وعيهـــا ومعرفتها . 4
الأطفـــال  واحتياجـــات  الإحتضـــان  بمقتضيـــات 
ومتطلباتهـــم النمائيـــة، ومـــدى قدرة هذه الأســـر 

علـــى أداء واجبـــات الإحتضـــان بكفـــاءة. 
العامليـــن فـــي . 5 احتياجـــات -الاختصاصييـــن  تحديـــد 

برنامـــج الإحتضـــان، - مـــن الدعـــم الفنـــي والتنميـــة 
المهنيـــة المتخصصـــة، التـــي تتناســـب ومتطلبـــات 

ومقتضيـــات برامـــج الإحتضـــان.
لسياســـات . 6 مقترحـــات  وتقديـــم  تصـــورات  وضـــع 

وبرامـــج ونشـــاطات تهدف الى تحســـين أداء برامج 
الحاضنـــة  الأســـر  نجـــاح  فـــرص  وزيـــادة  الإحتضـــان 
وعـــدم تخليهـــا عـــن الأطفـــال فـــي ســـن المراهقـــة. 

أهداف الدراسة
الفصل الأول
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أسئلة الدراسة
ولتحقيـــق الأهـــداف الســـابقة تســـعي الدراســـة الراهنة 
الـــى الإجابـــة علـــى الســـؤال البحثـــي الرئيســـي، المذكور 
أعلاه، والاســـئلة الفرعيـــة المنبثقـــة عنـــه، والتـــي فـــي 
الإجابـــة عنهـــا منهجيا تحقيـــق لأهداف الدراســـة، وهي:

مـــا هـــو واقـــع حـــال برنامـــج الإحتضـــان فـــي قطـــر . 1
المنفـــذ مـــن قبـــل مركـــز دريمـــة؟

إجـــراءات . 2 عـــن  الحاضنـــة  الأســـر  رضـــا  مـــدى  مـــا 
والمتابعـــة؟  الدعـــم  وعمليـــات  الإحتضـــان 

مـــا الأســـباب أو العوامـــل التـــي قد تؤدي بالأســـر . 3
الـــى التخلـــي عـــن احتضـــان الأطفـــال المراهقين؟

مـــا هي احتياجات الأســـر ومدى وعيهـــا ومعرفتها . 4
الأطفـــال  واحتياجـــات  الإحتضـــان  بمقتضيـــات 

النمائيـــة؟  ومتطلباتهـــم 
مـــا هي احتياجـــات الاختصاصيين مـــن الدعم الفني . 5

تتناســـب  التـــي  المتخصصـــة،  المهنيـــة  والتنميـــة 
ومتطلبـــات ومقتضيـــات برامـــج الإحتضـــان؟

مـــا التصـــورات والمقترحـــات المقدمة للسياســـات . 6
والبرامـــج الهادفـــة تحســـين أداء برامـــج الإحتضـــان 
وزيـــادة فرص نجـــاح الأســـر الحاضنة وعـــدم تخليها 

عـــن الأطفال فـــي ســـن المراهقة؟ 

مجهولـــي النســـب: بانـــه الطفـــل الذي 
أنجـــب بطريقـــة غير شـــرعية ســـواء الزنا 
وعرفـــه  ابـــواه.  وأنكـــره  الاغتصـــاب  او 
المركـــز اجرائيـــا الطفـــل المســـجل لدى 
مركـــز رعايـــة الايتام دريمة او المســـجل 

لـــدى عـــائلات بديلة
الحضانـــة: عرفها القانـــون القطري في 
المـــادة 165الحضانة هي حفـــظ الولد، 
وتربيتـــه وتقويمه، ورعايتـــه، بما يحقق 

 . مصلحته
التـــزام  الاصـــطلاح:  فـــي  والحضانـــة 
الطفـــل لتربيته والقيـــام بحفظه وتدبير 

شـــؤونه1 
مـــن  شـــكل  هـــي  الحاضنـــة:  الأســـرة 
الأطفـــال  وتربيـــة  رعايـــة  أشـــكال 
يتعـــذر  والذيـــن  النســـب  مجهولـــي 
رعايتهـــم بـــدلا مـــن وضـــع الطفـــل في 
مؤسســـة تقوم بالمهمة، وقد ســـاعد 
رعايـــة الأطفـــال  فـــي  هـــذا الأســـلوب 
المحروميـــن مـــن رعايـــة أبويهـــم بـــدلا 
مـــن تنشـــئة الأطفال داخل مؤسســـات 
إيوائيـــة تنعكس على حيـــاة الطفل في 
العمـــل  أساســـيات  ومـــن  المســـتقبل، 
فـــي مجال الرعايـــة البديلة هـــي معايير 
اختيار الأســـرة التي سوف تقوم برعاية 

1  الهدي النبوي في تربية الأولاد في ضوء الكتاب والسنة المعجم الوسيط، مادة )حضن(. )تعديل من مركز دريمة(

الطفل وتربيتـــه لفترة قصيرة أو طويلة 
وتقديـــم المتابعـــة المســـتمرة للطفـــل 

 .)2000 )الســـكري،  والأســـرة، 
الحاضنـــة:  للأســـر  الاجرائـــي  التعريـــف 
ويقصـــد بالأســـرة الحاضنـــة فـــي هـــذه 
التـــي  الأســـر  تلـــك  »هـــي  الدراســـة 
تحتضـــن أطفالا عن طريـــق مركز دريمة 
والتـــي تنطبـــق عليهـــا شـــروط ومعايير 

المركـــز.« الاهليـــة المعتمـــدة مـــن 
المراهقـــة: تعـــرف بأنهـــا المرحلـــة التي 
الوضـــع  مـــن  التحـــول  فيهـــا  يحـــدث 
البيولوجـــي للفـــرد كمـــا تعنـــي المرحلة 
التـــي تقـــع بين نهايـــة الطفولـــة وبداية 
 .)2017 ومصطفـــى،  )علـــى  الرشـــد، 
ووفقا لقانـــون الاحـــداث القطري رقم 
أنثـــى  أو  ذكـــر  »كل   ،1994 لســـنة   1

يبلـــغ  ولـــم  عمـــره  مـــن  الســـابعة  أتـــم 
السادسة عشـــرة من العمر...« ويمكن 
اعتبـــار الحـــدث بمثابة الطفل في ســـن 

المراهقـــة
المراهـــق المجهول النســـب: ذلك الفرد 
الـــذي لا يعـــرف من هما والـــداه والذي 
تـــم التخلي عنـــه بأحد الطـــرق )تركه في 
مستشـــفى – او في الشارع( والذي يتم 
التقاطه من طرف الســـلطات المختصة 
وتـــم ايداعـــه فـــي مؤسســـات الرعايـــة 
الخاصـــة وهـــو في ســـن صغير جـــدا منذ 
ولادته وهم مكفولون حاليا داخل اســـر 
غير اســـرهم الحقيقية وقـــد تم تبليغهم 
عنـــد وصولهـــم للســـن القانونيـــة بأنهم 
مكفوليـــن مـــن طـــرف الأســـرة الكفيلة 

بحـــد ذاتها )دليلـــة ،2016(.

مفاهيم الدراسة

الفصل الأول



الإطار النظري
للدراسة
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ويعـــرض هـــذا الفصـــل الى أهـــم الدراســـات ذات العلاقة بموــــوع الإحتضان ومـــا يتعلق به 
مـــن أمـــور. وكذلـــك يعرض بإيجـــاز الـــى الاتجاهـــات النظريـــة والمهنيـــة التي تتعلـــق بمرحلة 

المراهقـــة وخصائصهـــا ومتطلباتهـــا، واحتضـــان الأطفـــال في ســـن المراهقة.
 وذلـــك لأن الموـوع الجوهري للدراســـة هو تعامل الأســـر مع الأطفال في ســـن المراهقة 

واحتماليـــة تخلي الأســـر الحاـنة عنهم في هذا الســـن الحرج.
 وكمـــا ذكـــر ســـابقا فـــإن مرحلـــة المراهقـــة هـــي مرحلة قلـــق واـطـــراب تحديات ســـلوكية 
عنـــد المراهقيـــن عموما، فكيـــف بالمحرومين من الرعاية الأســـرية الطبيعيـــة. فالمتوقع ان 

التحديـــات التـــي تواجههم أكثـــر، وأن مســـؤوليات الأســـر الحاـنة أشـــد تعقيدا.

إن الموـوع الجوهري للدراسة هو تعامل الأسر مع الأطفال في سن 
المراهقة واحتمالية تخلي الأسر الحاـنة عنهم في هذا السن الحرج

الفصل الثاني
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الدراسات ذات العلاقة: 
ســـيتم اســـتعراض عـــدد من أبـــرز الدراســـات ذات العلاقة 
التـــي تمت مراجعتها والتـــي تم تقســـيمها لمحاور ثلاث: 
الدراســـات المتعلقة بالإحتضان والأســـر البديلة، والمحور 
التـــي  الثانـــي تنـــاول الدراســـات المتعلقـــة بالمشـــكلات 

قـــد يواجههـــا الأطفـــال المحتضنـــون مجهولـــي النســـب، 
والمحـــور الثالـــث يتناول الدراســـات المتعلقـــة بالخدمات 
والبرامـــج الموجهـــة لفئـــة الأســـر البديلـــة ودور الخدمـــة 

الاجتماعية

الدراســـات  أبـــرز  بعـــرض  الفصـــل  ويبـــدأ 
الســـابقة ذات العلاقـــة، ثم يعرض بإيجاز 
ذات  النظريـــة  الاتجاهـــات  او  للنظريـــة 
العلاقـــة المباشـــرة بموضوع الدراســـة. 
كمـــا تشـــير الكتابـــات العلميـــة وخاصـــة 
دراســـة  أهميـــة  إلـــى  منهـــا،  العالميـــة 
وتحســـين برامـــج الإحتضـــان خاصـــة في 
مرحلـــة المراهقة.  فقد أشـــارت دراســـة 
)Taylor and McQuillan 2014( حول 
مشـــكلات الإحتضـــان والأســـر وخدمات 
وجـــود  الـــى  البديلـــة،  الرعايـــة  هـــذه 
عوامـــل عديـــدة تؤثر فـــي ذلـــك، ومنها 

ســـلوك الأطفـــال والتواصـــل مع الأســـر 
البيولوجيـــة ثم قضايـــا الارتباط والتعلق. 
احتضـــان  فـــي  أكثـــر  الاضطـــراب  وكان 
اقـــل  لمـــدة  والإحتضـــان  المراهقيـــن، 
مـــن ســـنه، والوالديـــن )الأســـر( الحاضنة 

الجديـــدة. 
منهـــا،  توصيـــات  الدراســـة  وتقـــدم 
تعزيـــز وتقويـــة الاشـــراف مـــن الجهـــات 
الرعايـــة  )خدمـــات  المســـؤولة 
الحاضنـــة  الأســـر  ودعـــم  الاجتماعيـــة(، 
وخاصـــة الجديـــدة منها، وكذلـــك تقديم 
الســـلوك  إدارة  حـــول  نوعـــي  تدريـــب 

ضبطـــه و
 ،)ZETLIN، 2006( وقد اكـــدت دراســـة
على الحاجة الماسة لمعالجة مشكلات 
مـــع  الحاضنـــة،  الأســـر  فـــي  الأطفـــال 
الإشـــارة الى أهمية التعاون والتشـــارك 
الاجتماعيـــة  الرعايـــة  مؤسســـات  بيـــن 
ضـــرورة  وكذلـــك  التعليمـــي،  والنظـــام 
والاختصاصييـــن  المعلميـــن،  تدريـــب 
الاجتماعيـــة، والعامليـــن فـــي المحاكـــم 
خاصـــة  الرعايـــة  ومقدمـــي  المعنيـــة، 
الخاصـــة  الاحتياجـــات  ذوي  للأطفـــال 

والخدمـــات الحقـــوق  حـــول 

الفصل الثاني



دراسة مدى وعي الأسر الحاضنة

19

المحور الأول: 

الإحتضـــان هـــو بديـــل رعائـــي وحمائـــي للأطفـــال مجهولـــي 
النســـب او الايتام المحرومين من الرعاية الأســـرية الطبيعية. 
النفســـية  الدراســـات  فـــي  بالضـــرورة  معلـــوم  هـــو  وكمـــا 
والاجتماعيـــة مـــا تشـــير اليه الدراســـات التي تم الرجـــوع اليها 
فـــي هـــذه الدراســـة الـــى ان الرعايـــة الأســـرية البديلـــة هـــي 

أفضـــل مـــن الرعايـــة المؤسســـية بشـــكل عـــام.
رغـــم ما قـــد يكتنفها من صعوبـــات وتحديـــات. الا ان الرعاية 
الأســـرية البديلـــة إذا مـــا أحســـن تنفيذهـــا فهي الأقـــرب الى 
البيئـــة الأســـرية الطبيعيـــة التي حـــرم منها أولئـــك الأطفال. 

وفـــي الغالـــب ان لـــم يكـــن فـــي كل الحـــالات فـــإن الأســـر 
الحاضنـــة هـــي شـــديدة الرغبة فـــي احتضان الأطفـــال، وهم 
يمثلـــون لهـــا املا فـــي بديـــل يعوضهـــم عـــن حرمانهـــم مـــن 
الانجـــاب، او تحقيـــق رغبـــة مخلصـــة في الحصـــول على الاجر 
والثـــواب العظيـــم، لمـــا لرعاية الايتـــام من أهميـــة بالغة في 
الإسلام ولكثـــرة مـــا أوصـــى بهـــا الرســـول صلـــى اللـــه عليـــه 

سلم.  و
ونعرض هنا للدراســـات المتعلقة بالأســـر الحاضنة وما يتعلق 

بهـــا من قضايا وتحديات علـــى النحو التالي:

دراسات ترتبط بالأسر الحاضنة والبديلةدراسات ترتبط بالأسر الحاضنة والبديلة

الفصل الثاني
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لقد اشـــارت  دراســـة حواوســـة )2016(  
فـــي  الحاضنـــة  الأســـرة  دور  أن   إلـــى 
إشـــباع حاجـــات اليتيـــم لا يقـــل أهميـــة 
رعايـــة  وإن  الطبيعيـــة،  الأســـرة  عـــن 
حاضنـــة  أســـرة  داخـــل  اليتيـــم  الطفـــل 
أفضـــل مـــن إيداعـــه داخـــل مؤسســـات 
الإيـــواء التـــي تهتـــم بإشـــباع الحاجـــات 
يترتـــب  ومـــا  فقـــط،  لليتيـــم  الماديـــة 
عليه العديد من المشـــكلات النفســـية 
طبيعـــة  ان  شـــك  ولا  والاجتماعيـــة. 
دور  لـــه  الوالديـــة  الرعايـــة  ومســـتوى 
المحتضـــن،  الطفـــل  حيـــاة  فـــي  كبيـــر 
وخاصـــة دور الأم، )العصيمـــي، 2017(. 
النســـب  مجهولـــي  الأطفـــال  إن 
الأســـرية  الرعايـــة  مـــن  المحروميـــن 
الطبيعيـــة  قـــد يكونـــون اكثـــر احتمـــالا 
للاضطرابـــات  عرضـــة  غيرهـــم   مـــن 
النفســـية والاجتماعيـــة الأمر الذي يؤثر 
ســـلبا علـــى حياتهـــم ويعوق مســـتوى 
تقدمهـــم واندماجهـــم بصـــورة إيجابيـــة 
فـــي المجتمـــع المحيـــط بهـــم، وعليـــه 
فـــإن بيئـــة الاطفـــال مجهولي النســـب 
المحرومة من الرعاية الأســـرية يجب أن 
تكون أقـــرب إلى جو الأســـرة الطبيعية 
والتـــي يتوفـــر بداخلهـــا أم بديلـــة ذات 
كفـــاءة عالية تحتضـــن الطفل مجهولي 
وحتـــى  مـــيلاد  لحظـــة  منـــذ  النســـب 

بلوغه ســـن الثامنة عشـــر وذلك حسب 
نظـــام حمايـــة الطفـــل، )خجـــا، 2011(. 
و إن إشـــباع الحاجـــة للانتمـــاء الأســـري 
للطفـــل اليتيم يؤثر إيجابيـــا في تعميق 
الشـــعور بالانتمـــاء للوطن لديـــه، وهذا 
مـــا يؤكـــد الأثـــر الايجابـــي للأســـرة في 
تعزيـــز الانتماء للوطـــن من خلال تفعيل 
وظائفها المختلفة )عواشـــرية، 2015(.  
وتبيـــن  مـــن  دراســـة عمـــر )2014(  أن 
أغلـــب الأمهـــات البـــديلات يســـتخدمن 
أســـاليب توجيـــه مطلوبـــة فـــي عمليـــة 
التنشـــئة الاجتماعيـــة، وتعـــزز كثيـــرا من 
القيـــم بالنســـبة للطفـــل اليتيـــم، كذلك 
عـــدم  إلـــى  الدراســـة  نتائـــج  توصلـــت 
وجـــود علاقة دالـــة إحصائيا بيـــن الحالة 
وأســـلوبها  البديلـــة  للأم  الاجتماعيـــة 
فـــي تنشـــئة الطفـــل اليتيـــم، وأشـــارت 
تواجـــه  البديلـــة  الأم  أن  الـــى   أيضـــا 
مشـــكلات متعلقـــة بأطفالهـــا الأيتـــام 
المشـــاجرات،  فـــي:  معظمهـــا  تتمثـــل 
والغيـــرة، وعـــدم تقبـــل توجهـــات الأم 
البديلة. وأخيرا أوصت الدراســـة بضرورة 
تقديـــم دورات تأهيلية خاصة بالأمومة 
والطفولـــة للأم البديلـــة حتى تكتســـب 
خبـــرات أكثـــر فـــي التنشـــئة الاجتماعية. 
يمكـــن القول وعلى نحو عـــام أن بعض 
الأســـر فـــي مرحلـــة مـــن مراحـــل تربيـــة 

الأبنـــاء تشـــعر بعجـــز وعدم قـــدرة على 
تربيتهـــم فتفقـــد الســـيطرة وتصارحهم 
بحقيقـــة وضعهـــم ومـــن ثـــم يلجـــؤون 
لمعايـــرة الابـــن أو الابنة ممـــا يدفعهم 
للانتقام من الأســـرة وعدم الاســـتمرار 
معهـــا(. قاســـم، نـــادر فتحـــي واخـــرون 
،2014(. وتشـــير بعـــض الدراســـات الى 
البديلـــة  الأســـرة  دور  كان  مهمـــا  انـــه 
دور  تعويـــض  تســـتطيع  لا  فهـــي 
الأســـرة الحقيقية ومـــا توفـــره لأبنائها 
تتأثـــر  وبالتالـــي  واهتمـــام  رعايـــة  مـــن 
ســـلوكياته وتصرفاتـــه بنـــاء علـــى غياب 
عنـــده  فيكثـــر  الحقيقيـــة  الأســـرة  دور 
اللامبـــالاة وســـلوك  الإهمـــال وعـــدم 
الانتمـــاء  عنـــده  ويضعـــف  اللامبـــالاة 
أشـــارت  فلقـــد  ولأســـرته.   للمجتمـــع 
عـــدة دراســـات )خليـــل، 2002، زهـــران، 
مصطفـــى،   ،2005 عويـــس،   ،2005
2017(. إلـــى أن الأطفـــال الذين يتربون 
فـــي الأســـر البديلـــة وخاصة الأســـر غير 
المؤهلـــة للرعايـــة البديلة، قـــد يكونون 
أكثـــر احتمـــالا لمشـــاعر ضعـــف الانتماء 
للأســـرة والمجتمـــع وعـــدم الاهتمـــام 
بالأخريـــن.، ويهتمـــون بأنفســـهم أكثـــر، 
كمـــا قـــد ينشـــأ لديهـــم ســـلوك )الانـــا 
مالـــي( أي اللامبـــالاة والانانيـــة مقارنة 

بالمراهقيـــن داخـــل الأســـر العاديـــة.

الفصل الثاني
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أ. المشكلات الوجودية والذاتية:
التـــي  الوجوديـــة  المشـــكلات  أبـــرز  مـــن 
النســـب  مجهولـــي  الأطفـــال  تواجـــه 
هـــي مشـــكلة النســـب ذاته )المشـــعان، 
يتعلـــق  فيمـــا  ذلـــك  ويتجلـــى    .)2005
باختلاف الأســـماء بين المحتضن والأسر 
البديلـــة ممـــا يكـــون دافعا للســـؤال عن 
وضعهـــم وســـبب تخلـــي أهلهـــم عنهم. 
إضافـــة لعدم التشـــابه فـــي الملامح او 
لـــون البشـــرة لـــدى الأســـر البديلـــة لهـــا 
اثـــار ســـلبية على نفســـية المراهق وهي 
مـــا أكدتـــه دراســـة )المشـــعان، 2005(. 
وقـــد يعـــود ذلك إلـــى أن تلك الأســـر لا 
تمتلـــك وعيـــا كافيا حـــول الكيفيـــة التي 
بانـــه محتضـــن  الطفـــل  اخبـــار  بهـــا  يتـــم 
وحقيقة وضعه الاجتماعي مما يســـبب 
لـــه القلـــق وينعكـــس ســـلبيا علـــى ذاته 
وطريقـــة تفكيـــره.  وقـــد تكـــون طريقـــة 
اخبـــاره بشـــكل مفاجـــئ وبـــدون تمهيد، 
ممـــا ينعكس ذلـــك على ســـلوكه الذي 
يصبـــح عدوانيـــا او رافضـــا لذلـــك ويصبح 
متمـــرد ا على كل شـــيء. والاصعب في 
هـــذا الأمـــر أن الطفـــل هو من يكتشـــف 
الاخريـــن  طريـــق  عـــن  او  بنفســـه  ذلـــك 
مما يســـبب له صدمة نفســـية شـــديدة 
قـــد تـــؤدي به الـــى التفكيـــر بالانتحـــار او 
ســـلوك مســـلك الانحراف، كما اشـــارت 

)دليلـــة،2016(.  دراســـة  اليه 
كمـــا بينـــت دراســـة النويـــري )2008( أن 
الحاجات النفســـية تتميز بالارتفاع وليس 
لهـــا علاقة بالنوع أو العمر، او مســـتوى  
الطمـــوح أو تقديـــر الذات.  وأما دراســـة 
زقـــوت )2011(، فقـــد أشـــارت إلى عدم 
وجـــود فـــروق دالـــة إحصائياً فـــي هوية 
النفســـية  بالوحـــدة  والشـــعور  الـــذات 
النســـب  مجهولـــي  لـــدى  والتوكيديـــة 
المقيمين في المؤسســـة والمحتضنين 
لدى الأســـر بحســـب )مكان الإحتضان – 
الجنـــس- العمر- المســـتوى الاقتصادي 
ودراســـة  التعليمـــي(.  المســـتوى   –
القرالـــة )2013(، أيضـــا تشـــير الـــى نتائج 
إيجابيـــة للاحتضـــان، وخاصـــة مـــن ناحيـــة 

الاجتماعي الوصـــم 
مجهولـــي  الأطفـــال  أن  بينـــت  فقـــد   
مـــن  متدنيـــة  درجـــات  لديهـــم  النســـب 
أنهـــم  الاجتماعـــي،  بالوصـــم  الشـــعور 
ينظرون لأنفســـهم وللمجتمـــع المحيط 
بهـــم نظـــرة إيجابيـــة، ويشـــعرون بالثقـــة 
فـــي أنفســـهم ممـــا جعلهـــم يندمجـــون 
فـــي  وزملائهـــم  المجتمـــع  أفـــراد  مـــع 
المدرســـة بدون أي عائـــق. كما أظهرت 
النتائـــج أن نســـبة كبيـــرة مـــن الأطفـــال 
مجهولي النســـب لديهم رغبـــة مرتفعة 

الـــزملاء فـــي المدرســـة  فـــي مخالطـــة 
والـــزملاء في النشـــاطات التـــي تعقدها 
النعيمـــي  كذلـــك  وانظـــر  الرعايـــة.  دور 
)2014(.   ويؤيـــد ذلـــك نتائـــج   دراســـة 
دليلـــة )2016( حيـــث تبيـــن منهـــا ارتفاع 
مســـتوى تقديـــر الـــذات لـــدى المراهـــق 
المكفـــول في اســـرة حاضنـــة، وتؤكد أن 
مســـتوى التقديـــر للذات عنـــد المراهقة 
متوســـط  بيـــن  البديلـــة  الأســـر  فـــي 

ومرتفـــع.  
ومـــن ناحية أخـــرى، فإن دراســـة الزعلان 
قلـــق  مســـتوى  ان  وجـــدت   )2015(
المســـتقبل عـــال لـــدى افـــراد العينة من 
الأطفال مجهولي النســـب المحتضنين، 
فـــروق  توجـــد  لا  أنـــه  أيضـــا  ووجـــدت 
لـــدى الأطفـــال  فـــي قلـــق المســـتقبل 
مجهولـــي النســـب تعـــزى لنـــوع الجهـــة 
الحاضنـــة بينمـــا توجـــد فروق فـــي قلق 
مجهولـــي  الأطفـــال  لـــدى  المســـتقبل 
التعليمـــي  للمســـتوى  تعـــزى  النســـب 
لصالـــح الأطفـــال فـــي المرحلـــة الثانوية 
الاقتصـــادي  بالقلـــق  يشـــعرون  فهـــم 
غيرهـــم،  مـــن  أكثـــر  المســـتقبل  وقلـــق 
ربمـــا هـــم اوعى علـــى متطلبـــات الحياة 
مـــن غيرهـــم مـــن الأطفـــال صغار الســـن 

والتعليـــم

المحور الثاني:

فـــي هـــذا القســـم مـــن الفصل يجـــري عرض المشـــكلات 
وتـــم  المحتضنيـــن.  المراهقيـــن  الأطفـــال  تواجـــه  التـــي 
تقســـيم هـــذه المشـــكلات الى قســـمين، يجـــري عرضها 
تباعـــا. الأول هـــو المشـــكلات الوجوديـــة وما لـــه علاقة 

بالـــذات ورؤيتهـــا والصحـــة النفســـية للأطفـــال
 والقســـم الثاني يتعلق بالمشـــكلات السلوكية النفسية 

والاجتماعية بشـــكل عام. 
وعنـــد مراجعة معظم الدراســـات العربيـــة والأجنبية نجد 
انها جميعهـــا اكدت على ان وضع الأطفـــال والمراهقين 
مجهولـــي الهويـــة في الأســـر البديلـــة يكـــون أفضل من 

أولئـــك الذيـــن يعيشـــون فـــي المؤسســـات الاجتماعيـــة 
لكـــن أيضـــا هنـــاك مشـــاكل يتعرضـــون لهـــا وصعوبـــات 

خاصـــة بهـــم وبظروفهم.
 ورغـــم أن وجـــود الأطفـــال مجهولـــي النســـب او الايتام 
في اســـر بديلة هو الأنســـب لمصلحتهـــم الفضلى، الا ان 
واقـــع الحـــال لا يخلو من صعوبـــات وتحديـــات تواجههم 
وتواجـــه الأســـر الحاضنـــة لهـــم. وهـــذا ليس بمســـتغرب، 
فالأســـر الطبيعية تواجه مشـــكلات وتحديـــات في تربية 
وتنشـــئة اطفالهـــا خاصـــة في ســـن المراهقة، فمـــا بالك 

بالأســـر الحاضنـــة البديلة!

دارسات حول مشكلات الأطفال )المراهقين( المحتضنين

الفصل الثاني
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ب. المشكلات النفسية والاجتماعية والسلوكية:
يتضـــح مـــن الدراســـات عمومـــا وجـــود 
مشكلات نفسية- اجتماعية وسلوكية 
لـــدى الأطفـــال المحتضنيـــن، كمـــا هي 
لـــدى الأطفـــال الذيـــن يعيشـــون فـــي 
بدرجـــات  ولكـــن  الطبيعيـــة،  أســـرهم 
اتضـــح  فقـــد  عديـــدة.  لعوامـــل  وفقـــا 
مـــن دراســـة مبـــروك )2011(، أن  أكثـــر 
مظاهـــر ضعـــف العلاقـــات الاجتماعية 
النســـب حســـب  للمراهنيـــن مجهولـــي 
دائـــرة  »ضيـــق  فـــي  تتمثـــل  الترتيـــب 
الاتصـــال خارج الدار – ضعف المشـــاركة 
فـــي الأنشـــطة الاجتماعيـــة والثقافيـــة 
بالمدرســـة – عـــدم وجـــود حريـــة كافية 
لاختيار وممارســـة الأنشطة المختلفة« 
الاجتماعـــي  الرفـــض  مظاهـــر  إن  كمـــا 
للمراهقيـــن مجهولـــي النســـب حســـب 
»شـــعور  للعبـــارات  الثانـــي  الترتيـــب 
مجهولـــي النســـب بالوصمـــة من بعض 
الـــزملاء فـــي المدرســـة أو عـــدم وجود 
للاحتـــكاك  الحريـــة  مـــن  كاف  قـــدر 
بالمجتمـــع الخارجي »أو افتقاد الحماية 

والمســـاندة من الآخرين، بالإضافة إلي 
مشـــكلة ضعـــف الثقة بالنفـــس. كذلك 
عينـــة  لـــدى  مشـــكلات  وجـــود  تبيـــن 
دراســـة لجمعان واخرون )2012( وذلك 
مـــن حيـــث التأخـــر الدراســـي والشـــرود 
الذهنـــي وعـــدم التركيـــز فـــي الدراســـة 
والخـــوف من فقدان احد افراد الأســـرة 
والانطـــواء والعزلـــة عـــن الاخريـــن وإن 
الطفـــل يتعـــرض للضـــرب فـــي الأســـرة 

التـــي يعيـــش فيها.
يقيمـــون  الـــذي  الأطفـــال  أن  ويبـــدو 
فـــي المؤسســـات الرعائيـــة، تواجههم 
الـــى  تعـــود  قـــد  عديـــدة  مشـــكلات 
وامكانياتهـــا،  المؤسســـة  طبيعـــة 
ومـــدى وجـــود اختصاصييـــن مؤهلين. 
فقـــد تبين من دراســـة قاســـم واخرون 
)2014( أن اطفـــال المؤسســـات غالبا 
مـــا يعانـــون من مشـــكلات نظـــرا لقلة 
وجـــود  وقلـــة  الماديـــة،  الإمكانيـــات 
الكـــوادر المؤهلـــة )مهنيـــا(، وهـــذا ما 
يـــؤدي فـــي النهايـــة إلى خـــروج طفل 

مضطـــرب مـــن الناحيـــة النفســـية مما 
ينعكـــس بالتالـــي علـــى ســـلوكه، كمـــا 
مـــن  الأطفـــال  أن  النتائـــج  أوضحـــت 
هـــم  الحاضنـــة  الأســـر  لـــدى  الإنـــاث 
النفســـية  للمشـــكلات  عرضـــة  أكثـــر 
والتمـــرد  الكـــذب  مثـــل  والاجتماعيـــة 
والعنـــاد أكثـــر مـــن مشـــكلات الإنـــاث 
فـــي المؤسســـات الإيوائيـــة. )وانظـــر 
كذلـــك دراســـة الســـيد )2014(، التـــي 
وجدت نتائج مشـــابهة، ودراسة ابيش 
)2017( حيث أوضحت أن المشـــكلات 
النفســـية والاجتماعية التـــي يواجهها 
تنعكـــس  النســـب  مجهـــول  الطفـــل 
ســـلبا على نجاحـــه وتكيفه مـــع الحياة 
المدرســـية ومـــع افراد الأســـرة خاصة 
ودراســـة  بوضعـــه.  معرفتـــه  بعـــد 
التـــي   ،)2017( ومصبـــاح  الحميـــدي 
اشـــارت الى وجود مشـــكلات نفســـية 
وســـلوكية لـــدى افـــراد العينـــة ومنها 
الانســـحاب  العـــدوان،  )الاكتئـــاب، 

والكـــذب(. الجنســـي،  والانحـــراف 
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دراسات حول البرامج الموجهة لفئة الأسر البديلة
وأطفال الإحتضان ودور الخدمة الاجتماعية

اما الدراســـات التي تناولـــت البرامج 
الموجهـــة لفئة الأســـر البديلة ودور 
مـــن  فـــكان  الاجتماعيـــة  الخدمـــة 
 ،2004 التليلـــي،  )دراســـة  أهمهـــا 
الجوهـــري،   ،2007 الرطـــروط، 
الشـــريف   ،2010 العتيبـــي   ،2010
 ،2011 2010، محـــروس،  ورشـــوان 
وآخـــرون،  بنـــات   ،2014 الجمـــال، 
2015، محمـــد، 2015، والشـــربيني، 
فقـــد   .)2015 عواشـــرية،   ،2015
اشـــارت  دراســـة الرطـــروط )2007( 
إلى  وجود اثار ســـلبية واثـــار إيجابية 
تدخـــل  الـــى  ودعـــت  للاحتضـــان، 
فـــي  الاجتماعييـــن  الاختصاصييـــن 
تعزيـــز الاثـــار الاجتماعية والنفســـية 
الإيجابيـــة ومواجهـــة الاثار الســـلبية 
علـــى  للأســـر  تدريبهـــم  خلال  مـــن 
الأطفـــال  احتياجـــات  تقويـــم 
مجهولـــي النســـب وتقويمهـــا قبل 
الإحتضـــان وفـــي اثنائـــه ومتابعتهم 
للأســـر وتوجيههـــا وارشـــادها حـــول 
الأطفـــال  مـــع  تعاملهـــا  انمـــاط 
ومتابعتهـــم  لديهـــا  المحتضنيـــن 
للأطفـــال المحتضنيـــن فـــي مرحلـــة 
دراســـة  ذلـــك  ويؤيـــد  المراهقـــة. 
اوصـــت  التـــي   )2010( الجوهـــري 
بيـــن  التعـــاون  وتقويـــة  بتدعيـــم 
اثنـــاء  الاجتماعييـــن  الاختصاصييـــن 
علـــى  والعمـــل  الدراســـة  مرحلـــة 
مـــن  الإختصاصييـــن  كفـــاءة  رفـــع 
وتحديـــد  التدريبيـــة  الـــدورات  خلال 
منهـــاج عمـــل واضـــح للاختصاصيين 
الحوافـــز  وزيـــادة  الاجتماعييـــن 
المقدمـــة  والمعنويـــة  الماديـــة 

الاجتماعييـــن.  للاختصاصييـــن 
وقد لفـــت عتيبـــي )2010(  الانتباه 
الدقيقـــة  المتابعـــة  قلـــة  الـــى  
للأســـر الحاضنـــة مـــن قبـــل الجهات 
حاجـــات  هنـــاك  وإن  المســـئولة، 
مقـــدرة  وعـــدم  للطفـــل  متعـــددة 
اشـــباعها،  علـــى  الحاضنـــة  الأســـرة 
او  تـــدارك أي مشـــكلات  فيمكـــن  
تعقيـــدات فـــي وفـــت مبكـــر. وقـــد  
وجـــدت دراســـة محـــروس )2011(،  
علاقـــة إيجابيـــة بين برنامـــج للتدخل 
الممارســـة  منظـــور  مـــن  المهنـــي 
الاجتماعيـــة  الخدمـــة  فـــي  العامـــة 
مـــن  النســـب  مجهـــولات  وتمكيـــن 
تدعيـــم العلاقـــات الاجتماعيـــة مـــع 
الاخريـــن حيـــث ان العلاقـــة إيجابيـــة 
برنامـــج  بيـــن  إحصائيـــة  دلالـــة  ذات 
منظـــور  مـــن  المهنـــي  التدخـــل 
الخدمـــة  فـــي  العامـــة  الممارســـة 
مجهـــولات  وتمكيـــن  الاجتماعيـــة 
داخـــل  المشـــاركة  مـــن  النســـب 
مؤسســـات رعايتهـــن، مـــع اســـتمرار 
تأثيـــر برنامـــج التدخـــل المهنـــي مـــن 
فـــي  العامـــة  الممارســـة  منظـــور 
الخمـــة الاجتماعيـــة على مجهولات 
النســـب وتمكينهـــن اجتماعيـــا فـــي 

التتبعـــي القيـــاس 
بينـــت  فقـــد  أخـــرى  ناحيـــة  ومـــن 
الجمـــال )2014(  إلـــى وجود علاقة 
بيـــن  إحصائيـــة  دلالـــة  ذات  طرديـــة 
خدمـــات الرعاية الانســـانية وتحقيق 
بلا  للأطفـــال  الاجتماعـــي  الأمـــان 
مـــأوى وأن أكثـــر متغيـــرات خدمات 
الرعايـــة الإنســـانية تحقيقـــاً للأمـــان 

مـــأوي  بلا  للأطفـــال  الاجتماعـــي 
)الخدمـــات  هـــي  الرعايـــة  فـــي 
الصحيـــة،  الدفاعيـــة،  الاجتماعيـــة، 
المهنيـــة، الاقتصاديـــة والتعليمية(. 
 )2010( ورشـــوان  الشـــريف  وأمـــا 
تدريـــب  جانـــب  علـــى  ركـــزا  فقـــد 
الإختصاصييـــن والمهنييـــن والتقييم 
التطويـــر  علـــى  والتركيـــز  للبرامـــج 
الإداري والتأهيلي في المؤسســـة.  
وهذا يتسق ودراســـة بنات واخرون 
)2015(  التـــي أشـــارت إلـــى فاعلية 
تحســـين  فـــي  التدريبيـــة  البرامـــج 
كمـــا  المدركـــة،  الوالديـــة  الكفـــاءة 
تبيـــن وجـــود فـــروق دالـــة إحصائيـــا 
في الاســـتفادة مـــن البرنامج لصالح 
الآبـــاء.  كمـــا أشـــارت نتائـــج قيـــاس 
المتابعـــة إلى اســـتمرارية أثـــر برنامج 
)دراســـة  كذلـــك  وانظـــر  التدريـــب. 
محمـــد، 2015(. ومـــن ناحيـــة أخرى، 
الشـــربيني  دراســـة  اوصـــت  فقـــد 
نظـــام  تفعيـــل  بضـــرورة   )2015(
تدريـــب الإختصاصييـــن الاجتماعيين 
الممارســـة  علـــى  قدرتهـــم  لزيـــادة 
تحقـــق  التـــي  بالكفـــاءة  العامـــة 
الفاعلية بمؤسســـات رعايـــة الايتام 
وتبنـــي أســـاليب متطـــورة لتدعيـــم 
العلاقة المهنيـــة بين الإختصاصيين 
العمـــل فـــي  الاجتماعييـــن وفريـــق 
حالة وجوده بالمؤسســـات الإيوائية 
الإدارة وضـــرورة  وأعضـــاء مجالـــس 
تحقيـــق جودة المعـــارف والمهارات 
والأدوات وزيـــادة قـــدرة الاخصائية 
اســـتخدامها  علـــى  الاجتماعيـــة 

لهـــم المهنـــي  الأداء  لتدعيـــم 
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مـــن  كبيـــر  عـــدد  اســـتعراض  تـــم  لقـــد 
الدراســـات التـــي تناولـــت بالبحـــث كثيرا 
المحتضنيـــن  بالأطفـــال  يتعلـــق  ممـــا 
والأطفـــال في الأســـر البديلـــة عموما. 
محوريـــة  قضايـــا  اســـتخلاص   ويمكـــن 
التـــي  العلاقـــة  ذات  الدراســـات  مـــن 
الاهتمـــام  )أ(  ومنهـــا:  مراجعتهـــا،  تـــم 
الوالديـــة للأطفـــال  الكفـــاءة  بتحســـين 
المحتضنيـــن بتطوير المهـــارات الوالدية 
و  الحضانـــة،  علـــى  القائميـــن  لـــدى 
جانـــب  مـــن  المســـتمرة  المتابعـــة  )ب( 
للأطفـــال  الاجتماعييـــن  الاختصاصييـــن 
الصعوبـــات  لتذليـــل  المحتضنيـــن  ا 
دراســـة  )ج(  ثـــم  و  المشـــكلات،  وحـــل 
واقـــع الأســـر الحاضنـــة للتعـــرف علـــى 
والاجتماعيـــة  النفســـية  الاحتياجـــات 
المؤثـــرة على التطـــور الإيجابي للطفل 

المســـتقبلي  والتخطيـــط  المحضـــون 
المرتبـــط بالأمـــن والاســـتقرار والتكيف 
علـــى  والتأكيـــد  و)د(  المجتمـــع،  مـــع 
أســـاليب التنشـــئة الاجتماعية الســـوية 
للأطفـــال المحتضنيـــن دون اهمـــال او 
قســـوة او تدليـــل ولعـــل ذلـــك يتطلب 
الحاضنـــة علـــى كيفيـــة  تدريـــب الأســـر 
ممارسة الأســـاليب السوية في التربية 

الســـليم والتوجيـــه 
البرامـــج  علـــى  التركيـــز  )ه(  وكذلـــك   
تقدمهـــا  التـــي  الهادفـــة  والأنشـــطة 
المؤسســـات المعنيـــة برعايـــة الأطفال 
فـــي  تســـاهم  التـــي  المحتضنيـــن 
بالانتمـــاء  وعيهـــم  وزيـــادة  تثقيفهـــم 
الوطنـــي والاندمـــاج المجتمعـــي فـــي 

المعاصـــرة التغييـــرات  إطـــار 
ونظـــرا لأن الدراســـات الســـابقة تتعلق 

بعينـــات وظروف ومنهجيـــات مختلفة، 
قد لا تنطبق على الســـياقات المحلية. 
ونظـــرا لأهميـــة قضيـــة الإحتضـــان وما 
ونظـــرا  تحديـــات،  مـــن  تواجهـــه  قـــد 
توليـــه دولـــة  الـــذي  الكبيـــر  للاهتمـــام 
علـــى  وللمقيميـــن  لمواطنيهـــا  قطـــر 
خصوصـــا،  وللأطفـــال  عمومـــا  ارضهـــا 
بحـــث  الحاليـــة  الدراســـة  جـــاءت  فقـــد 
اطـــاره  فـــي  الإحتضـــان  موضـــوع 
المجتمـــع  فـــي  الثقافـــي  الاجتماعـــي 
ســـياق  فـــي  وكذلـــك  القطـــري، 
مؤسســـي منضبـــط واهـــداف محـــددة 
ترمـــي الـــى ترجمـــة المعرفـــة العلميـــة 
الـــى ممارســـات حميـــدة فـــي الواقـــع 
العملـــي. ويمكننا تحديـــد اهم الجوانب 
التي يســـتفاد منهـــا معرفيـــا وتطبيقيا 

الســـابقة الدراســـات  تلـــك  مـــن 

تعقيب على الدراسات السابقة 

يبدو أن الأطفال الذي 
يقيمون في المؤسسات 

الرعائية، تواجههم 
مشكلات عديدة قد تعود 

الى طبيعة المؤسسة 
وامكانياتها، ومدى وجود 

اختصاصيين مؤهلين

الفصل الثاني
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تصميم البحث:

يعـــرض هذا الفصل لمنهجية الدراســـة مـــن حيث التصميم ومجتمع الدراســـة 
وعينتهـــا، وأدوات البحث، ووصف خصائص عينة الدراســـة.

لقد كان لدى 
فريق البحث 
الرغبة على 

التواصل مع 
الأسر الحاـنة 
بشكل مباشر 

والحصول على 
البيانات منهم.

لـــدى فريـــق البحـــث الرغبـــة  لقـــد كان 
الحاضنـــة  الأســـر  مـــع  التواصـــل  علـــى 
بشـــكل مباشـــر والحصول على البيانات 
منهـــم. ولكـــن ذلـــك لـــم يكـــن ممكنـــا, 
ونظـــرا للطبيعـــة الحساســـة لموضـــوع 
عينـــة  وخصوصيـــة  وطبيعـــة  البحـــث 
اتبـــاع طـــرق غيـــر  تـــم  الدراســـة، فقـــد 
 nonobtrusive methods تطفليـــة 

فـــي الحصول علـــى البيانات من الأســـر 
الحاضنـــة. وقـــد تمثـــل ذلك فـــي تعبئة 
الاســـتبيان عن طريق توزيعـــه الكترونيا،  
علـــى  للحصـــول  الســـعي  جـــرى  وقـــد 
بيانـــات كميـــة وكيفيـــة متكاملـــة حول 
مصـــادر  ومـــن  الدراســـة،  موضوعـــات 
وأســـاليب مختلفة. وتتوضح الإجراءات 
المنهجيـــة للدراســـة في البنـــود التالية

الفصل الثالث
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مجتمع الدراسة وعينتها:
يمثـــل مجتمـــع الدراســـة كافـــة الأســـر 
الحاضنـــة في قطر ويبلـــغ عددها وفقا 
لبيانـــات مركـــز دريمة حوالي 60 اســـرة. 
ونظـــرا لصغـــر حجـــم مجتمـــع الدراســـة 
فقـــد اتفـــق ان يجري مســـح كامـــل له. 

وقـــد تـــم توزيـــع الاســـتبيان وتوصيلهـــا 
لكافة الأســـر عن طريـــق الاختصاصيين 
فـــي مركـــز دريمة، وتـــم اســـترجاع عدد 
35 من الاســـتبيانات، بنســـبة اســـتجابة 

.58.33%

نظرا لصغر حجم 
مجتمع الدراسة 

فقد اتفق ان 
يجري مسح 

كامل له.

أدوات الدراسة:
البيانـــات  جمـــع  أداة  تصميـــم  تـــم 
إلـــى  بالرجـــوع  وذلـــك  )الاســـتبيان(، 
التـــراث النظـــري، والإطـــار التصـــوري 
إلـــى  والرجـــوع  للدراســـة،  الموجـــه 
وأيضـــا  الصلـــة،  ذات  الدراســـات 
المقاييـــس  بعـــض  مـــن  الاســـتفادة 

المرتبطـــة  الاســـتبيان  واســـتمارات 
بموضوع الدراســـة لتحديـــد العبارات 
مـــن  متغيـــر  بـــكل  ترتبـــط  التـــي 
المتغيـــرات الخاصـــة بالدراســـة. كمـــا 
المعنييـــن  الـــى  الاجتمـــاع  تـــم  انـــه 
فـــي مركـــز دريمـــة وعـــرض عليهـــم 

ملاحظاتهـــم  واخـــذت  الاســـتبيان 
فـــي الاعتبـــار ومـــن ثم تمـــت صياغة 
بعـــد  النهائيـــة  بصورتـــه  الاســـتبيان 
المراجعـــات والتدقيـــق والتأكـــد من 

لـــه الظاهـــري  الصـــدق 

Cronbach’s Alpha عدد البنود المقاييس

0.807 47 أداة البحث كاملة 

0.943 16  إجراءات وخدمات الإحتضان

المقاييس الفرعية للإجراءات:

0.809 5 ما قبل الإحتضان

0.886 4 مرحلة الإحتضان

0.894 7 المتابعة بعد الإحتضان

0.698 17 الوعي بأبعاد الإحتضان

0.880 14 أسباب التخلي عن الطفل المحتضن

جدول رقم )1-3( معاملات كرو نباخ الفا للاتساق الداخلي لاستبيان الأسر الحاـنة 

مقياس ثبات أداة الدراسة

الفصل الثالث
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مجموعة النقاش المركز:

استبيان الاختصاصيين:

الدراســـة  بيانـــات  ولتعزيـــز 
مـــن  نوعيـــة  وأفـــكار  بمعلومـــات 
المختصيـــن  )العامليـــن مـــع الأســـر 

المحتضنـــة ومـــع الأطفـــال(، فقـــد 
تـــم تنظيـــم مجموعة نقـــاش مركز 
شـــارك فيها 15 من الاختصاصيات 

والإداريات الفنيـــات  من العاملات 
فـــي المركـــز، إضافة إلـــى ثلاثة من 

فريـــق البحـــث. 

وأيضـــا تـــم تصميـــم اســـتبيان موجـــز 
للتعـــرف الى خصائـــص الاختصاصيين 
والعامليـــن فـــي المركـــز، مـــن حيـــث 

الاجتماعيـــة  الخصائـــص  مـــن  عـــدد 
والمهنيـــة. والتعليميـــة 

وقـــد تمـــت الإجابـــة عـــن الاســـتبيان 

من 59 من الاختصاصيين والاداريين 
المركز فـــي  والعاملين 

خصائص عينة الدراسة )من الأسر الحاضنة(
لقـــد تم توزيـــع الاســـتبيان علـــى جميع 
الأســـر  التـــي تشـــكل مجتمع الدراســـة 
وذلـــك مـــن قبـــل الاختصاصييـــن فـــي 
مركز دريمة وتم اســـترجاع 35 اســـتبيان 
وهـــذه   ،58.33% اســـترجاع  بنســـبة 
نســـبة قليلة مـــن مجتمع بحثـــي صغير. 
ولكن مقتضيات البحـــث وكونه اختياريا 
وطوعيـــا لا تحتم على الجميـــع الإجابة 

الاســـتبيان.  عن 
 وفيمـــا يلي خصائص الأســـر )المتعلقة 
بموضـــوع الدراســـة( التـــي أجابـــت على 

الاستبيان.
يتبيـــن مـــن البيانـــات ان الأمهـــات هـــن 
الغالبيـــة العظمـــى اللواتـــي اجبـــن عـــن 
أحـــد  لا  مقابـــل   ،)82.9%( الاســـتبيان 
مـــن الإبـــاء أجاب بمفـــردة، وفـــي ثلاث 
مـــن  الإجابـــة مشـــتركة  كانـــت  حـــالات 

الحاضنيـــن الابويـــن 
 ومـــا يقـــارب الثلثيـــن من المســـتجيبين 
امـــا  والباقـــي   ،)65.7%( متزوجيـــن 
مطلقين، او أرامل او له ترتيبات زواجية 
غيـــر ذلك.  ويظهـــر ان معظم الأمهات 
مـــن ذوات التعليـــم الثانـــوي )31.4%( 
او الجامعي )%37.1(، ونســـب مختلفة 
منهـــن  تتـــوزع علـــى بقية المســـتويات 

بالأمهـــات،  وبالمقارنـــة  التعليميـــة. 
فالمســـتوى التعليمـــي للأب الحاضـــن،  
المســـتوى  مـــن  اقـــل  المجمـــل  فـــي 

التعليمـــي لهـــن
للمســـتوى  نســـبة  أكبـــر  كان  فقـــد   
التعليـــم  الحاضـــن  للأب  التعليمـــي 
الجامعـــي بنســـبة )%20(، تليهـــا نســـبة 
والمؤهـــل  الثانويـــة  علـــى  الحاصليـــن 
المتوســـط )%14.3(، يليهـــا الحاصليـــن 
ثـــم   ،)8.6%( عليـــا  دراســـات  علـــى 
الحاصلين على تعليـــم ابتدائي )5.7%(

العمليـــة  الحالـــة  حيـــث  مـــن  وأمـــا 
ثلثـــي المســـتجيبات مـــن  فمـــا يقـــارب 
الأمهات يعملن فـــي وظائف حكومية 
21 )%60( مقابـــل 18 )%51.4( للآباء، 
فئـــات  علـــى  النســـب  باقـــي  وتتـــوزع 
قطاعات العمـــل الأخرى )انظر الجدول 
رقـــم 1 أ(. وبخصـــوص ملكيـــة الســـكن 
فـــإن مـــا يزيـــد عـــن ثلثـــي المســـتجيبين 
)%68.6( يمتلكـــون منازلهـــم، والباقي 
بيـــوت  فـــي  يعيشـــون   ،)28.6%(

مســـتأجرة. 
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النسبة التكرار  المتغيرات

     82.9                29 من يقوم بتعبئة الاستبيان:الأم الحاضنة

- -     الاب الحاضن

8.6 3 كلاهما

65.7             23 الحالة الاجتماعية:متزوج

11.4 4 مطلق

5.7 2 أرمل

11.4 4 غير ذلك

المستوى التعليمي للام الحاضنة: امي

8.6 3 ابتدائي

2.9 1 متوسط

31.4 11 ثانوي

37.1 13 جامعة

5.7 5 حاصل على دراسات عليا

المستوى التعليمي للاب الحاضن: امي 

5.7 2 ابتدائي

14.3 5 متوسط 

14.3 5 ثانوي 

20 7 جامعة 

8.6 3 دراسات عليا 

60       21 مهنة )عمل( الأم الحاضنة: عمل حكومي 

8.6 3 عمل خاص

11.4 4 لا يعمل

8.6 3 متقاعد

51.4 18 مهنة )عمل( الاب الحاضن:عمل حكومي

5.7 2 عمل خاص

2.9 1 لا يعمل

2.9 1 متقاعد

 ملكية السكن:

68.6           24 ملك

28.6 10 مستأجر

جدول )1أ( خصائص عينة الأسر الحاـنة
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عمر الطفل 
عند الإحتضان 

بالأشهر

عمر الطفل 
المحتضن 

بالسنوات )حاليا(

حجم الأسرة 
)بما فيهم 
الوالدين(

عمر الاب 
الحاضن 
بالسنوات

عمر الأم 
الحاضنة 
بالسنوات

31 32 28 17 31 مكتمل N

2 1 5 16 2 لا إجابة

4.2435 7.3356 3.7857 45.94 44.00 المتوسط الحسابي

5.22331 5.26503 2.36263 11.305 9.788 الانحراف المعياري

الخصائص الكمية للأسر  وللأطفال المحتضنين
جدول )1ب ( الخصائص الكمية للأسر وللأطفال المحتضنين

Mean = 45.94
Std. Dev. = 11.305
N = 17
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يعـــرض هذا الفصـــل نتائج الدراســـة الميدانية بناء على بيانات الدراســـة، حيث 
كان تصميـــم الاســـتبيان متســـقا مـــع اهداف الدراســـة وغاياتها فـــي التعرف 
الـــى مجمـــل إجـــراءات وآليات عمليـــة الإحتضـــان وتقييم مدى رـا الأســـر عن 
الخدمـــات المقدمـــة، ورصـــد أي مشـــكلات قـــد تكـــون واجهتهـــم فـــي ذلـــك 
الأمـــر.  وفي الجـــداول ادناه عرض لبيانات الدراســـة وفقا لمحاورهـــا الجزئية، 
وأســـلوب العرض تمثـــل في عرض الإحصاءات الوصفية النوعية أولا )النســـب 
والتكـــرارات(، ثم البيانات الكمية )المتوســـط الحســـابي والانحراف المعياري( 
وذلـــك فـــي حال ان تكون البيانات مناســـبة لكلا التحليلين. وحيـــث ان البيانات 
هـــي نفســـها فـــي الحالتيـــن فقد اعتبـــر جدول كل محـــور هو جـــدول واحد من 
جزئيـــن )أ وب(. وقـــد هدفنا من اســـتخدام التحليـــل )النوعي المعـــزز بالكمي( 
الوصـــول الى فهم واقعي للبيانات يســـمح بإعطاء صـــورة حقيقة عما قصده 

المســـتجيبون، واخـــذ فكرة مجملة عـــن البيانـــات بالتحليل الكمي.

كان تصميم الاستبيان متسقا مع اهداف الدراسة وغاياتها في 
التعرف الى مجمل إجراءات وآليات عملية الإحتضان وتقييم مدى 

رـا الأسر عن الخدمات المقدمة

الفصل الرابع
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غير راض 
أبدا 

غير 
راض محايد راض  راض 

تماما الإجراءات والخدمات المقدمة للأسر الحاضنة الرقم 

مرحلة ما قبل الإحتضان 

0.00 9.1 15.2 21.2 54.5 الاجراءات المتبعة بالمركز لتسليم الأسر الحاضنة 
كانت واضحة 

1

0.00 0.00 15.2 21.2 63.6 تمت دراسة دقيقة للأسرة الحاضنة قبل تسليم 
الطفل

2

0.00 0.00 6.10 6.1 87.9 التعامل مع الأسر الحاضنة باحترام من قبل موظفي 
المركز

3

0.00 0.00 3.1 33.3 63.6 تشجيع الأسر الحاضنة على إبداء آرائهم ومقترحاتهم 
فيما يخص أطفال الإحتضان

4

6.1 15.2 21.2 30.3 27.3 توفير تدريب كاف للتعامل مع الطفل المحتضن من 
قبل المركز

5

جدول )2أ(  مدى رـا الأسر عن الإجراءات والخدمات المقدمة 
في مرحلة ما قبل الإحتضان )النسب المئوية(

الترتيب وفق 
الاهمية

الإجراءات والخدمات العدد المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

1 التعامل مع الأسر الحاضنة باحترام من قبل موظفي المركز 33 4.82 528.

2 تشجيع الأسر الحاضنة على إبداء آرائهم ومقترحاتهم فيما 
يخص أطفال الإحتضان

33 4.55 794.

3 تمت دراسة دقيقة للأسرة الحاضنة قبل تسليم الطفل 33 4.48 755.

4 الاجراءات المتبعة بالمركز لتسليم الأسر الحاضنة كانت  
واضحة

33 4.21 1.023

5 توفير تدريب كاف للتعامل مع الطفل المحتضن من قبل 
المركز

33 3.58 1.226

جدول )2 ب(  مدى رـا الأسر عن الإجراءات والخدمات المقدمة
في مرحلة ما قبل الإحتضان)متوسطات حسابية وانحراف معياري( .

تشـــير النتائج في كلا الجدولين الى 
ارتفـــاع مســـتوى الرضـــا عـــن مجمل 
إجـــراءات المرحلة القبلية للاحتضان. 
فـــي  الأعلـــى  الترتيـــب  كان  وقـــد 
مســـتوى الرضـــا مـــن الأعلـــى الـــى 
الأدنى يتعلق بالعلاقـــات المهنية.
مـــع  باحتـــرام  التعامـــل  كان  حيـــث 
الأســـر مـــن قبـــل موظفـــي المركز، 
فـــي المقـــام الأول، يتلوه تشـــجيع 
الأســـر على ابداء أراءها ومقترحاتها 

فيمـــا يخـــص أطفـــال الإحتضان
 ثـــم جـــاءت مســـتويات الرضـــا عـــن 
بدراســـة  وذلـــك  تاليـــا،  الإجـــراءات 
دقيقـــة للأســـر الحاضنـــة، ووضـــوح 

الإجـــراءات
 وجـــاء فـــي المرتبـــة الأخيـــرة توفـــر 
مـــع  للتعامـــل  الكافـــي  التدريـــب 

المحتضـــن. الطفـــل 
وهـــذا يشـــير الـــى نـــوع مـــن الحاجة 
الـــى المزيد مـــن الـــدورات التدريبية 

والتوعويـــة للأســـر الحاضنـــة، وهذا 
ما تعـــززه نتائج الدراســـة بعمومها.
ويلاحـــظ فـــي البنـــود التـــي اخـــذت 
الانحـــراف  ان  و5(،   4( مراتـــب 
المعيـــاري في أكبر مـــن الانحرافات 

فـــي باقـــي البنـــود.
ويشـــير هذا الى تفاوت في إجابات 
افراد العينـــة، وتنوع اجاباتهم وربما 
يتعلـــق  فيمـــا  تجاربهـــم  لاخـــتلاف 

بإجـــراءات التســـليم والتدريب

الفصل الرابع
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جدول )3أ(  مدى رـا الأسر عن الإجراءات والخدمات المقدمة في مرحلة الإحتضان )النسب المئوية%(

غير راض 
أبدا  غير راض محايد راض  راض 

تماما
الإجراءات والخدمات المقدمة للأسر الحاضنة الرقم 

مرحلة الإحتضان
3.1 3.1 34.4 28.1 31.3 نحصل على معلومات كافية عن تربية الأطفال من 

موظفي المركز.
1

3.0 15.2 30.3 24.2 27.3 تتوفر فرص تدريب وتوعية بشكل مستمر للأسر 
الحاضنة لتطوير مهاراتهم التربوية. 

2

3.1 3.1 34.4 31.3 28.1 يعمل المركز على توفير فرص تبادل الخبرات مع اسر 
حاضنة أخرى 

3

00.0 12.5 28.1 28.1 31.3  الاجتماعات المنعقدة من قبل المركز للأسر الحاضنة 
في مرحلة الإحتضان

4

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي التكرار  الإجراءات والخدمات المقدمة للأسر الحاضنة 

الترتيب 
وفق 

الاهمية

1.030 3.81 32 نحصل على معلومات كافية عن تربية الأطفال من موظفي 
المركز 1

1.008 3.78 32 يعمل المركز على توفير فرص تبادل الخبرات مع اسر حاضنة 
أخرى 2

1.039 3.78 32  الاجتماعات المنعقدة من قبل المركز للأسر الحاضنة في 
مرحلة الإحتضان 3

1.146 3.58 33 تتوفر فرص تدريب وتوعية بشكل مستمر للأسر الحاضنة 
لتطوير مهاراتهم التربوية 3

جدول )3 ب ( مدى رـا الأسر عن الإجراءات والخدمات المقدمة في مرحلة الإحتضان )متوسطات حسابية وانحراف معياري(

الفصل الرابع
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مدى الرضا عن الإجراءات والخدمات في مرحلة الإحتضان:

رضـــا  لمـــدى  أ وب(   3( رقـــم  الجـــدول  يعـــرض 
والخدمـــات  الإجـــراءات  عـــن  الحاضنـــة  الأســـر 
المقدمة فـــي مرحلة الإحتضان. وتشـــير النتائج 
عمومـــا الـــى ارتفـــاع مســـتوى رضـــا الأســـر عن 

تلـــك الإجـــراءات والخدمـــات.
فالأســـر تحصـــل علـــى »معلومـــات كافيـــة عن 
تربيـــة الأطفال مـــن موظفي المركـــز، ثم جاءت 
بمســـتوى متســـاو كل مـــن الخدمـــات: »يعمل 
الخبـــرات  تبـــادل  فـــرص  توفيـــر  علـــى  المركـــز 
مـــع اســـر حاضنـــة أخـــرى، وكفايـــة الاجتماعـــات 
المنعقـــدة من قبل المركز للأســـر الحاضنة في 

الإحتضان مرحلـــة 
وقـــد يرجـــع ذلـــك لحـــرص المركـــز علـــى تقديم 
الحاضنـــة،  للأســـر  مناســـب  بشـــكل  الخدمـــات 

مؤسســـيا( منضبطـــة  لإجـــراءات  ولاتباعـــه 
وأخيـــرا جـــاء »يتوفـــر لها فـــرص تدريـــب وتوعية 
مهاراتهـــم  لتطويـــر  وذلـــك  مســـتمر  بشـــكل 
النتيجـــة  مـــع  تتفـــق  النتيجـــة  التربوية.وهـــذه 
قبـــل  مـــا  مرحلـــة  فـــي  بالتدريـــب  المتعلقـــة 
الإحتضـــان وهـــذا يشـــير كمـــا ذكرنا الـــى الحاجة 
للتدريـــب والتوعيـــة الوالدية وخاصـــة في تربية 

الأطفـــال فـــي ســـن المراهقـــة

جدول )4أ( مدى رـا الأسر عن إجراءات المتابعة ما بعد الإحتضان )النسب المئوية(

غير راض أبدا غير راض محايد راض راض تماما الإجراءات والخدمات المقدمة للأسر 
الحاضنة الرقم 

متابعة ما بعد الإحتضان
3.0 3.0 6.1 15.2 72.7 يحضر اختصاصي اجتماعي بزيارتنا 

بشكل دوري لتفقد اسرة المحتضن
1

3.0 3.0 6.1 18.2 69.7 يقوم اختصاصي اجتماعي بزيارتنا 
بشكل دوري لتفقد الطفل المحتضن 

2

3.0 0.00 12.1 18.2 66.7 الزيارات مستمرة للمرشد الاجتماعي 
المختص القادم من مركز دريمة 

3

0.00 3.1 3.1 34.4 59.4 التواصل باستمرار عبر الهاتف مع 
الاخصائي الاجتماعي من مركز دريمة 

4

0.00 3.0 9.1 48.5 39.4 مستوى التواصل ومدى الاستفادة 
منه

5

0.00 3.1 6.3 31.3 59.4 التواصل متاح مع الاختصاصي من 
المركز في أي وقت للدعم 

6

3.1 6.3 9.4 28.1 53.1 مدى كفاية الزيارات الدورية من قبل 
المركز  

7

الفصل الرابع
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الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

التكرار الإجراءات والخدمات الترتيب وفق 
الاهمية

972. 4.52 33 يحضر اختصاصي اجتماعي بزيارتنا بشكل دوري لتفقد 
اسرة المحتضن 1

718. 4.50 32 التواصل باستمرار عبر الهاتف مع الاخصائي الاجتماعي 
من مركز دريمة

2

972. 4.48 33 يقوم اختصاصي اجتماعي بزيارتنا بشكل دوري لتفقد 
الطفل المحتضن

3

761. 4.47 32 التواصل متاح مع الاختصاصي من المركز في أي وقت 
للدعم

4

938. 4.45 33 الزيارات مستمرة للمرشد الاجتماعي المختص القادم 
من مركز دريمة

5

751. 4.24 33 مستوى التواصل ومدى الاستفادة منه 6
1.070 4.22 32 مدى كفاية الزيارات الدورية من قبل المركز 7

جدول )4 ب( مدى رـا الأسر عن إجراءات المتابعة ما بعد الإحتضان )متوسطات حسابية وانحراف معياري(

وب(،  أ   5( رقـــم  الجـــدول  يعـــرض 
الـــى مـــدى رضـــا الأســـر الحاضنـــة عن 
الإحتضـــان بعـــد  المتابعـــة  إجـــراءات 

 وكمـــا هـــو النمـــط العـــام فـــي جميع 
مراحـــل التقييـــم، فتشـــير البيانات الى 
ان مســـتوى الرضا مرتفع بشكل عام

ويشـــير الجـــدول الى الترتيـــب التنازلي 
لمســـتوى الرضا. ويمكـــن ملاحظة ما 
يلـــي هناك رضـــا مرتفـــع عـــن الزيارات 
 .)5  ،4  ،3  ،2  ،1 والتواصـــل )المراتـــب 

الزيـــارات  لفاعليـــة  بالنســـبة  ولكـــن 
والتواصـــل فيلاحـــظ انخفـــاض نســـبي 
فـــي مســـتوى الرضـــا، عـــن مســـتوى 
التواصـــل ومـــدى الاســـتفادة منهـــا، 
وكذلـــك فـــي مـــدى كفايـــة الزيـــارات 

الدوريـــة.
 هـــذا يدفعنـــا للتفكيـــر فـــي مضامين 
وتوقيـــت الزيـــارات، وهل هـــي زيارات 
وظيفيـــة  زيـــارات  ام  إجرائيـــة  رتيبـــة 
مهنيـــة؟ وهـــذا ما ســـوف يبحث في 

نتائـــج مجموعـــة النقـــاش.  وأيضا هذا 
يذكرنـــا بأحد جوانب النقـــص والقصور 
فـــي الدراســـة، حيـــث لـــم نتمكـــن من 
مقابلة أي من الأســـر، ولـــم يكن لدينا 
عمليـــة  فـــي  معهـــم  مباشـــر  اتصـــال 
جمـــع البيانـــات او فـــي أي مرحلة من 

الدراسة. 
وذلـــك لظـــروف تتعلـــق بالخصوصية 
الاجتماعيـــة  والحساســـية  والســـرية 

الإحتضـــان. لموضـــوع  والثقافيـــة 

مستوى رضا الأسر عن إجراءات المتابعة ما بعد الإحتضان:

الفصل الرابع
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الوعي بأبعاد الإحتضان:
يعـــرض الجـــدول رقـــم )5 أ وب(، الى 
مـــدى وعـــي الأســـر الحاضنـــة بأبعاد 

الإحتضان.

بفهـــم  المتعلقـــة  الابعـــاد  وهـــي 
قـــد  ومـــا  الإحتضـــان  متطلبـــات 
يـــؤدي إليـــه مـــن ســـوء فهـــم او من 

ضغوطـــات اجتماعيـــة او تأثيـــر فـــي 
والأســـرية  الاجتماعيـــة  العلاقـــات 
للأســـر الحاضنة.  وفيما يلي النتائج:

لا أوافق أوافق 
إلى حد ما أوافق الـعبـارات الرقم

87.5 3.10 9.4 اتجنب اختلاط طفلي بباقي الأطفال  1

78.8 3.0 18.2 اتجنب حضور المناسبات بصحبة طفلي المحتضن  2

78.8 3.0 18.2 اعتز بوجود طفل محتضن ضمن اسرتي  3

0.00 18.2 81.8 اعتمد على نفسي في مواجهة المشكلات التي يواجها الطفل 
المحتضن  4

3.0 6.1 90.9 اسعى إلى ان أكون اب/ام حاضن جيد للطفل  5

3.0 12.1 84.8 أستطيع مراعاة وضع الطفل الذي مر بظروف صعبة  6

100.0 0.0 0.0 7 شعور بالندم يلازمني على عملية الإحتضان 

87.5 9.4 3.1 8 لا يجب التعلق بالطفل المحتضن لأنه قد يغادر يوما ما 

31.3 40.6 28.8 الالتحاق بدورات يجب ان يكون إلزاميا للأسر الحاضنة  9

82.8 0.0 17.2 لا أستطيع التخلص من تمييز أبنائي عن الطفل المحتضن   10

12.9 35.5 51.6 اسعى للتواصل مع اخصائي )اجتماعي/نفسي( في حال مواجهة 
مشكلة تتعلق بتربية الطفل المحتضن   11

77.4 12.9 9.7 12 زيادة العبء المادي على الأسر الحاضنة بسبب احتضان طفل 

6.5 9.7 83.9 أستطيع مواجهة مشكلات الطفل المحتضن مع أبناء الأسرة 13

74.2 12.9 12.9 لا أجيد التعامل مع شعور الطفل المحتضن بالدونية  14

10.0 23.3 66.7 أستطيع التعامل مع أفكار الطفل المحتضن من مخاوف المستقبل 
غير الأمنه   15

15.6 21.9 62.5 لدى معرفة ووعي بالتعامل مع المشكلات النفسية التي يمر بها 
الطفل المحتضن  16

3.1 3.1 93.8 من واجبى توفير الحماية الكاملة للطفل المحتضن   17

جدول )5أ( مدى وعي الأسر الحاـنة بأبعاد الإحتضان )النسب المئوية%(

الفصل الرابع
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جدول )5 ب(مدى وعي الأسر الحاـنة بأبعاد الإحتضان )متوسطات حسابية وانحراف معياري(

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي التكرار العبارات الترتيب وفق 

الاهمية

390. 2.91 32 من واجبى توفير الحماية الكاملة للطفل المحتضن 1

415. 2.88 33 اسعى إلى ان أكون اب/ام حاضن جيد للطفل 2

392. 2.82 33 اعتمد على نفسي في مواجهة المشكلات التي يواجها الطفل 
المحتضن

3

465. 2.82 33 أستطيع مراعاة وضع الطفل الذي مر بظروف صعبة 4

560. 2.77 31 أستطيع مواجهة مشكلات الطفل المحتضن مع أبناء الأسرة 5

679. 2.57 30 استطيع التعامل مع أفكار الطفل المحتضن من مخاوف 
المستقبل غير الأمنه

6

761. 2.47 32 لدى معرفة ووعي بالتعامل مع المشكلات النفسية التي يمر 
بها الطفل المحتضن

7

933. 2.39 33 اعتز بوجود طفل محتضن ضمن اسرتي 8

715. 2.39 31 اسعى للتواصل مع اخصائي )اجتماعي/نفسي( في حال 
مواجهة مشكلة تتعلق بتربية الطفل المحتضن

9

782. 1.97 32 الالتحاق بدورات يجب ان يكون إلزاميا للأسر الحاضنة 10

788. 1.39 33 اتجنب حضور المناسبات بصحبة طفلي المحتضن 11

715. 1.39 31 لا أجيد التعامل مع شعور الطفل المحتضن بالدونية 12

769. 1.34 29 لا أستطيع التخلص من تمييز أبنائي عن الطفل المحتضن 13

653. 1.32 31 14 زيادة العبء المادي على الأسر الحاضنة بسبب احتضان طفل

608. 1.22 32 اتجنب اختلاط طفلي بباقي الأطفال 15

448. 1.16 32 16 لا يجب التعلق بالطفل المحتضن لأنه قد يغادر يوما ما

000. 1.00 32 17 شعور بالندم يلازمني على عملية الإحتضان

أيضا هذا يذكرنا بأحد جوانب النقص 
والقصور في الدراسة، حيث لم نتمكن 

من مقابلة أي من الأسر، ولم يكن لدينا 
اتصال مباشر معهم في عملية جمع 

البيانات او في أي مرحلة من الدراسة. 

بالنسبة لفاعلية الزيارات والتواصل 
فيلاحظ انخفاض نسبي في مستوى 

الرـا، عن مستوى التواصل ومدى 
الاستفادة منها، وكذلك في مدى كفاية 

الزيارات الدورية.

الفصل الرابع
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تشـــير النتائج الى مســـتوى مرتفع من 
وعـــي الأســـر بواجباتهـــا تجـــاه عمليـــة 

الإحتضـــان وتجـــاه الأطفال أنفســـهم
المتعلقـــة  البنـــود  جـــاءت  وقـــد   
الخمـــس  المراتـــب  فـــي  بالواجبـــات 
الحمايـــة  توفيـــر  )واجـــب  الأولـــى 
الكاملـــة للطفل المحتضن، والســـعي 
أكـــون  )أن  الحميـــدة  الوالديـــة  نحـــو 
وثـــم  للطفـــل(،  جيـــد  حاضـــن  اب/ام 
بظـــروف  والوعـــي  الاســـتطاعة 
وضـــع  مراعـــاة  الطفل-أســـتطيع 
صعبـــة،  بظـــروف  مـــر  الـــذي  الطفـــل 
والاعتمـــاد علـــى الذات فـــي مواجهة 
المشـــكلات »اعتمد على نفســـي في 
مواجهـــة المشـــكلات التـــي يواجههـــا 
الطفـــل المحتضن« وأخيرا »أســـتطيع 
مواجهة مشـــكلات الطفـــل المحتضن 

الأســـرة«.  أبنـــاء  مـــع 

 كل هـــذه البنـــود تشـــير الى أن الأســـر 
لديهـــا ثقـــة عاليـــة بالنفـــس، ولديهـــا 
بظـــروف  ومعرفـــة  واهتمـــام  وعـــي، 
واحتياجاتهـــم،  الإحتضـــان  أطفـــال 
يختـــص  طـــارئ  أمـــر  لأي  واســـتعداد 

بالأطفـــال.
توصلـــت  مـــا  النتائـــج  هـــذه  وتؤكـــد 
اليـــه دراســـات ســـابقة عـــن الأمهـــات 
البديلات ومنها، دراســـة عمر )2014( 
التي اشـــارت الـــى أن معظم الأمهات 
البـــديلات يتبعـــن الأســـاليب الســـوية 
وأن  الأيتـــام،  أطفالهـــن  تنشـــئة  فـــي 
أغلب الأمهـــات البديلات يســـتخدمن 
أســـاليب توجيـــه مطلوبة فـــي عملية 
التنشـــئة الاجتماعيـــة، وتعـــزز كثيرا من 

القيـــم بالنســـبة للطفـــل اليتيم
 وينبغي الإشـــارة الـــى أن الأم البديلة 
هـــي من تعمل في المؤسســـات التي 

تحتضـــن الأطفـــال المحتاجيـــن للبيئـــة 
الأســـرية والتـــي حرموا منهـــا، ومنهم 

الأطفـــال مجهولي النســـب.
وفيمـــا يختـــص بالبنـــود الســـلبية فـــي 
هـــذا المقيـــاس فكمـــا تظهـــر النتائـــج 
فـــإن درجـــات الموافقـــة عليهـــا هـــي 
الأدنـــى مقارنـــة مـــع البنـــود الإيجابية. 
بالنـــدم  شـــعور  يلازمهـــا  لا  فالأســـر 
بســـبب الإحتضـــان، ويرفضـــون فكـــرة 
ان التعلـــق بالطفـــل لأنـــه قـــد يغـــادر 
فـــي المســـتقبل، وكذلـــك موافقتهم 
متدنيـــة علـــى ســـلوك تجنـــب اختلاط 
باقـــي  مـــع  المحتضنيـــن  أطفالهـــم 
أن  علـــى  يوافقـــون  ولا  الأطفـــال، 
احتضـــان الطفل ســـبب لهم عبـــأ مالياً 
زائـــدا. أي انهـــم لا يوافقـــون إجمـــالا 
لعمليـــة  الســـلبية  التوقعـــات  علـــى 

الاحتضـــان

الفصل الرابع
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غير مهم 
اطلاقا

مهم إلى 
حد ما

مهم إلى 
حد كبير

العبارة الرقم

75.0 15.0 10.00 خوفا من ان يتم توجيه اتهامات بالإساءة من قبل المراهق 
المحتضن.

1

47.4 21.1 31.6 2  لا يرغب الطفل / المراهق )المحتضن( بالبقاء في الأسرة

44.4 44.4 11.1 خطورة سلوك المراهق  3

77.8 22.2 0.00 مشكلات اسرية لا علاقة لها بالطفل  4

57.9 21.1 21.1 لم نكن مهيئين ولم نتلقى تدريبا كافيا حول متطلبات الإحتضان 
وما يتعلق به من امور 

5

44.4 33.3 22.2 أخشى الا يدعمنا المركز إذا قام الطفل/الحدث المحتضن باتهامنا 
بالإساءة

6

55.6 22.2 22.2 مخاوف من عدم وجود اتزان انفعالي لدى المراهق مجهول 
النسب

7

50.0 33.3 16.7 مشكلات سلوكية ترتبط بسن المراهقة )الكذب، العناد، التمرد، 
المشاجرات، السرقة.

8

44.4 50.0 5.6  صعوبة في تحديد الأسلوب الملائم للتعامل مع السلوكيات 
الصعبة للطفل المحتضن

9

66.7 27.8 5.6 رفض الأبناء مجهولي النسب توجيهات الوالدين  10

58.8 23.5 17.6 صعوبة تكيف الطفل المحتضن في سن المراهقة مع أفراد الأسرة 
الحاضنة  

11

55.6 38.9 5.6 12 علاقة المراهق صعبة مع باقي افراد الأسرة   

50.0 27.8 22.2 معلومات غير كافية لدى الأسرة الحاضنة بطبيعة احتياجات مرحلة 
المراهقة  

13

72.2 22.2 5.6 تغير ظروف الأسرة  14

جدول )6أ( أسباب التخلي عن الإحتضان في سن المراهقة )النسب المئوية %(

وتؤكد هذه النتائج ما توصلت اليه دراسات سابقة عن الأمهات البديلات ومنها، 

دراسة عمر )2014( التي اشارت الى أن معظم الأمهات البديلات يتبعن الأساليب 

السوية في تنشئة أطفالهن الأيتام، وأن أغلب الأمهات البديلات يستخدمن أساليب 

توجيه مطلوبة في عملية التنشئة الاجتماعية

الفصل الرابع



دراسة مدى وعي الأسر الحاضنة

46

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي التكرار العبارة الترتيب وفق 

الاهمية

898. 1.84 19 لا يرغب الطفل / المراهق )المحتضن( بالبقاء في 
الأسرة

1

808. 1.78 18 أخشى الا يدعمنا المركز إذا قام الطفل/الحدث 
المحتضن باتهامنا بالإساءة

2

826. 1.72 18 معلومات غير كافية لدى الأسرة الحاضنة بطبيعة 
احتياجات مرحلة المراهقة

3

840. 1.67 18 مخاوف من عدم وجود اتزان انفعالي لدى المراهق 
مجهول النسب

4

686. 1.67 18 خطورة سلوك المراهق 5

767. 1.67 18 مشكلات سلوكية ترتبط بسن المراهقة )الكذب – 
العناد – التمرد-المشاجرات-السرقة...الخ(

6

831. 1.63 19 لم نكن مهيئين ولم نتلقى تدريبا كافيا حول متطلبات 
الإحتضان وما يتعلق به من امور

7

608. 1.61 18 صعوبة في تحديد الأسلوب الملائم للتعامل مع 
السلوكيات الصعبة للطفل المحتضن

8

795. 1.59 17 صعوبة تكيف الطفل المحتضن في سن المراهقة مع 
أفراد الأسرة الحاضنة

9

618. 1.50 18 علاقة المراهق صعبة مع باقي افراد الأسرة 10

608. 1.39 18 رفض الأبناء مجهولي النسب توجيهات الوالدين 11

671. 1.35 20 خوفا من ان يتم توجيه اتهامات بالإساءة من قبل 
المراهق المحتضن.

12

594. 1.33 18 تغير ظروف الأسرة 13

428. 1.22 18 مشكلات اسرية لا علاقة لها بالطفل 14

جدول )6 ب( أسباب التخلي عن الإحتضان في سن المراهقة )متوسطات حسابية وانحراف معياري(

ينبغي الإشارة الى أن الأم البديلة هي من تعمل في المؤسسات التي تحتضن 

الأطفال المحتاجين للبيئة الأسرية والتي حرموا منها، ومنهم الأطفال مجهولي 

النسب

الفصل الرابع



دراسة مدى وعي الأسر الحاضنة

47

أسباب التخلي عن الإحتضان في سن المراهقة
تشـــير البيانـــات فـــي الجدوليـــن )6 أ و6 
الأســـباب/العوامل  أبـــرز  أن  إلـــى  ب(، 
المحتملة للتخلي عـــن الطفل/ المراهق 
تعـــود فـــي معظمهـــا لعوامـــل تتعلـــق 
وكذلـــك  وســـلوكه  ورغباتـــه  بالطفـــل 
لمـــدى مقدرة الأســـرة على التعامل مع 

الطفـــل/ المراهـــق.
فقـــد كان الســـبب الأول المحتمـــل هـــو 
فـــي  يرغـــب  لا  الطفل/المراهـــق  ان 
البقـــاء فـــي الأســـرة.  وقـــد يكـــون ذلك 
الطفل/المراهـــق  تكيـــف  فـــي  لقصـــور 
مـــع الأســـرة، وقصـــور فـــي اســـتعدادية 
بيئـــة  وإيجـــاد  الطفـــل  لتقبـــل  الأســـرة 

مناســـبة محببـــة لـــه.
 ثـــم جـــاء الســـبب التالـــي فـــي الأهميـــة 
وهو خشـــية الأســـر من تخلي المركز عن 
دعمهـــم فيمـــا إذا قـــام الطفل/الحدث 
المحتضـــن باتهامـــه للطفـــل. ربمـــا يكون 
التخـــوف مـــن ادعـــاء الطفـــل هـــو تبريره 
لرغبتـــه فـــي ترك الأســـرة، حتى يتســـنى 
لـــه بلـــوغ مـــراده. هـــذا الأمـــر يســـتدعي 
وجـــود آليـــات متابعـــة محكمـــة للطفـــل 
وللأســـرة الحاضنـــة، وذلـــك لكـــي يجري 
الاســـتجابة لأي مشـــكلات او إشكالات 
الطفـــل  تخـــص  علائقيـــة  او  ســـلوكية 

المحتضـــن والأســـرة الحاضنـــة. 
المراهـــق،  ســـلوك  خطـــورة  يأتـــي  تـــم 
وجـــود  عـــدم  مـــن  لمخـــاوف  وكذلـــك 
اتـــزان انفعالي لدى المراهـــق المحتضن 
بســـن  ترتبـــط  ســـلوكية  ومشـــكلات 
التمـــرد-  – )الكذب–العنـــاد  المراهقـــة 

المشاجرات-الســـرقة...الخ(.  

المرتبطـــة  للعوامـــل  أيضـــا  كان  ولقـــد 
بالتكيف الأســـري، والعلاقات مع باقي 
الأطفـــال فـــي الأســـرة، وربمـــا لســـلوك 
باقـــي الأطفال بعض الاحتمـــال للتخلي. 
وعمومـــا فهـــذه أيضـــا هـــي ســـلوكيات 
ســـواء  للأطفـــال  تكيفيـــة  علائقيـــة 
المحتضنيـــن او الأصلييـــن فـــي الأســـرة. 
ويعـــزز المخاوف الســـابقة أن معلومات 
مرحلـــة  احتياجـــات  طبيعـــة  عـــن  الأســـر 

المراهقـــة، غيـــر كافيـــة. 
الأســـر  احتياجـــات  ذلـــك  يعكـــس  وقـــد 
الحاضنـــة لفهـــم أعمـــق لطبيعـــة مرحلة 
المراهقـــة للمحتضـــن، وهـــذا مـــا يشـــير 
العـــام للبيانـــات. أمـــا مـــا  اليـــه الاتجـــاه 
يتعلـــق بالأســـرة الحاضنـــة مـــن عوامـــل 
فـــي  قليلـــة  أهميـــة  ذات  كانـــت  فقـــد 
احتمـــال التخلـــي عـــن الطفـــل المراهق، 
ومن هذه العوامل مشـــكلات اسرية لا 
علاقـــة لها بالطفـــل، ويليها تغير ظروف 
الأســـرة  أن  الـــى  يشـــير  هـــذا  الأســـرة. 
مؤهلـــة وراغبـــة فـــي اســـتمرار احتضـــان 
ظروفهـــا  او  مشـــاكلها  وأن  الأطفـــال، 
فـــي مشـــكلات  بـــارزة  عوامـــل  ليســـت 
فـــي  المحتضـــن  الطفـــل  عـــن  التخلـــي 

المراهقـــة مرحلـــة 

ما يتعلق بالأسرة 

الحاـنة من 

عوامل فقد 

كانت ذات أهمية 

قليلة في احتمال 

التخلي عن الطفل 

المراهق، ومن 

هذه العوامل 

مشكلات اسرية 

لا علاقة لها 

بالطفل

الفصل الرابع
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وتفسيرها والمقترحات
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يناقـــش هـــذا الفصـــل الختامـــي مـــن الدراســـة، النتائـــج التـــي تـــم التوصل اليهـــا، وذلـــك وفقا 
لأهداف الدراســـة وأســـئلتها، وفي ـوء الادبيات العلمية والدراســـات ذات العلاقة، وســـوف 

ينتظـــم نقـــاش النتائـــج وفقا لأهـــداف الدراســـة والتي تجيـــب عنها أســـئلتها البحثيـــة، وهي:
ما هو واقع حال برنامج الإحتضان في قطر المنفذ من قبل مركز دريمة؟ . 1
ما مدى رـا الأسر الحاـنة عن إجراءات الإحتضان وعمليات الدعم والمتابعة؟ . 2
مـــا الأســـباب أو العوامـــل التـــي قـــد تـــؤدي بالأســـر الـــى التخلـــي عـــن احتضـــان الأطفال . 3

المراهقيـــن؟
مـــا هـــي احتياجـــات الأســـر ومـــدى وعيهـــا ومعرفتهـــا بمقتضيـــات الإحتضـــان واحتياجات . 4

الأطفـــال ومتطلباتهـــم النمائيـــة؟ 
مـــا هـــي احتياجـــات الاختصاصيين من الدعـــم الفني والتنميـــة المهنيـــة المتخصصة، التي . 5

تتناســـب ومتطلبات ومقتضيات برامـــج الإحتضان؟
مـــا التصـــورات والمقترحات المقدمة للسياســـات والبرامـــج الهادفة تحســـين أداء برامج . 6

الإحتضـــان وزيـــادة فـــرص نجـــاح الأســـر الحاـنـــة وعـــدم تخليهـــا عـــن الأطفـــال في ســـن 
المراهقة؟ 

ما التصورات والمقترحات المقدمة للسياسات والبرامج الهادفة 
تحسين أداء برامج الإحتضان وزيادة فرص نجاح الأسر الحاـنة وعدم 

تخليها عن الأطفال في سن المراهقة؟ 

الفصل الخامس
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ما هو واقع حال برنامج الإحتضان في قطر المنفذ 
من قبل مركز دريمة؟

ما مدى رضا الأسر الحاضنة عن إجراءات الإحتضان 
وعمليات الدعم والمتابعة؟ 

اتبـــع في الدراســـة عمليـــة تقييم مدى 
رضـــا الأســـر عـــن الإحتضـــان فـــي تتابـــع 
منطقـــي يبـــدأ مـــن الإجـــراءات القبليـــة 
الإحتضـــان  عمليـــة  الـــى  للاحتضـــان 
نفســـها ومـــا يقـــدم فيها مـــن خدمات 
وإجـــراءات، والعوامـــل التـــي قـــد تدفع 
الأســـر للتخلـــي عـــن الطفـــل المحتضن. 
وقـــد اتبـــع هـــذا النهـــج وذلـــك لعـــدم 
تمكـــن فريـــق البحـــث مـــن لقـــاء الأســـر 
عنـــه  فاســـتعيض  مباشـــر،  بشـــكل 
بالحصول علـــى البيانات بشـــكل ثانوي. 

وفيمـــا يلـــي أبـــرز النتائـــج. 
بينـــت نتائـــج الدراســـة ارتفاع مســـتوى 
رضـــا الأســـر عـــن الإجـــراءات والخدمات 
قبـــل  مـــا  مرحلـــة  فـــي  المقدمـــة 
الإحتضـــان. فقـــد كان الترتيـــب الأعلـــى 
فـــي مســـتوى الرضـــا مـــن الأعلـــى الى 
المهنيـــة.  بالعلاقـــات  يتعلـــق  الأدنـــى 
حيـــث كان التعامـــل باحتـــرام مع الأســـر 
من قبـــل موظفي المركـــز، في المقام 
الأول، يتلوه تشـــجيع الأســـر على ابداء 
أراءهـــا ومقترحاتهـــا فيمـــا يخص أطفال 

الإحتضـــان.  ثـــم جاءت مســـتويات الرضا 
عـــن الإجـــراءات تاليـــا، وذلـــك بدراســـة 
ووضـــوح  الحاضنـــة،  للأســـر  دقيقـــة 
الإجـــراءات. وجـــاء فـــي المرتبـــة الأخيرة 
توفـــر التدريـــب الكافـــي للتعامـــل مـــع 
الطفل المحتضن. وهذا يشـــير الى نوع 
مـــن الحاجـــة الـــى المزيـــد من الـــدورات 
التدريبيـــة والتوعويـــة للأســـر الحاضنة.

فالفرصـــة مهيـــأة للأســـرة كـــي تبـــدي 
آرائهـــا ومقترحاتهـــا فـــي بدايـــة عمليـــة 
كانـــت  الإجـــراءات  وأن  الإحتضـــان، 
واضحـــة، وتمـــت دراســـة أحـــول الأســـر 
اســـتعداديتها  مـــدى  فـــي  للنظـــر 
اللازم  التدريـــب  وتوفيـــر  للاحتضـــان 
لهـــا، وهـــذا يتم فـــي بيئة مـــن الاحترام 
والمعاملـــة الطيبـــة من قبـــل العاملين 

المركـــز فـــي 
 كما اكدت نتائج الدراســـة إن مســـتوى 
رضـــا الأســـر عـــن الإجـــراءات والخدمات 
الإحتضـــان  مرحلـــة  فـــي  المقدمـــة 
حصـــول  ذلـــك:  ومؤشـــرات  مرتفعـــا، 
الأســـر على معلومات كافيـــة عن تربية 

الأطفـــال مـــن موظفـــي المركـــز وتوفر 
فـــرص تدريـــب وتوعية بشـــكل مســـتمر 
مهاراتهـــم  لتطويـــر  الحاضنـــة  للأســـر 
التربويـــة، ثـــم عمـــل المركز علـــى توفير 
فـــرص تبـــادل الخبـــرات مع اســـر حاضنة 
أخـــرى، وكفاية الاجتماعـــات المنعقدة 
مـــن قبـــل المركـــز للأســـر الحاضنـــة في 

مرحلـــة الإحتضـــان
مـــا  المتابعـــة  إجـــراءات  بخصـــوص  أمـــا 
بعـــد الإحتضان فقـــد كان الرضا مرتفعا، 
مســـتوى  ارتفـــاع  حيـــث  مـــن  وذلـــك 
المركـــز  فـــي  العامليـــن  بيـــن  التواصـــل 
والأســـر الحاضنـــة، واســـتفادتهم منـــه، 
والتواصـــل باســـتمرار عبـــر الهاتـــف مـــع 
الاختصاصـــي  الاجتماعـــي  فـــي المركز، 
والذي هـــو  متاح في أي وقت للدعم. 
وكان بصـــورة اقـــل حضـــور الاختصاصي 
الاجتماعـــي لزيارة الأســـر بشـــكل دوري 
لتفقـــد أحـــوال الأســـر. ربمـــا هـــذا امـــر 
ينبغـــي الاهتمـــام بـــه اكثـــر. لأن الزيـــارة 
المنزلية تعطي معلومـــات وانطباعات 

أعمـــق مـــن مجـــرد الاتصـــال الهاتفي.

هـــذا ســـؤال مهـــم والاجابـــة عنـــه 
عـــن  الإجابـــات  ثنايـــا  فـــي  مبثوثـــة 
الدراســـة. وعمومـــا  أســـئلة  باقـــي 
ومـــن خلال اللقاءات مـــع العاملين 
الاطلاع  خلال  ومـــن  المركـــز  فـــي 
وثائـــق  مـــن  تيســـر  مـــا  علـــى 
ونمـــاذج وإجـــراءات عمـــل، يتبين ان 
اجرائيـــا وان  المركـــز منظـــم  عمـــل 
خطـــوات العمل واضحـــة ومحددة 

1  وفي الواقع لم يتسن لفريق البحث  )وقت إجراء الدراسة(  الاطلاع على أي من هذه الأدوات التشريعية او الإجراءات المهنية، 
وذلك للخصوصية ولأنها لم تعلن بشكل رسمي بعد. ولذلك لم يتمكن فريق البحث من نقاش او تقييم او ابداء الرأي في أي من 

هذه الوثائق التي لم يطلع عليها، وربما لها دراسة ثانية.

مراحـــل  مجمـــل  فـــي  وخاصـــة 
جـــرى  وقـــد  الإحتضـــان.   عمليـــة 
نقـــاش  معمـــق مـــع الاختصاصيين 
دريمـــة  مركـــز  فـــي  والمعنييـــن 
النقـــاش  موضوعـــات  اول  وكان 
والسياســـات  التشـــريعات  عـــن 
التـــي تحكـــم عمـــل المركـــز حاليـــا، 
تشـــريعات  فيـــه  كان  إذا  ومـــا 
فـــي  العمـــل  لتطويـــر  وسياســـات 

والإحتضـــان  خصوصـــا  المركـــز 
المشـــاركون  ذكـــر  وقـــد  عمومـــا. 
النقـــاش مـــن المركـــز وجـــود  فـــي 
تشـــريعات وبروتوكـــولات عمل تم 
إقرارهـــا داخـــل المركـــز وقـــد ابدى 
لوجـــود  ارتياحهـــم  المشـــاركون 
والسياســـات  التشـــريعات  هـــذه 
وأشـــاروا  العمـــل1،  وبروتوكـــولات 
إلـــى انهـــا كافيـــة وتفـــي بالغـــرض
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الأسـباب أو العــــوامل التي قد تؤدي بالأسـر
الـى التخلي عن احتضان الأطفال المراهقين؟

الأســـباب أو العوامـــل التـــي قـــد تؤدي 
احتضـــان  عـــن  التخلـــي  الـــى  بالأســـر 

المراهقيـــن؟ الأطفـــال 
العوامـــل  أن  الـــى  البيانـــات  تشـــير 
التخلـــي  الـــى  تـــؤدي  أن  يحتمـــل  الـــي 
مرحلـــة  فـــي  المحتضـــن  الطفـــل  عـــن 
المراهقـــة- يعـــود اغلبهـــا إلـــى خيـــارات 
الطفـــل  شـــخصية  وطبيعـــة  الطفـــل، 
بمرحلـــة  يتعلـــق  ومـــا  وســـلوكه، 
واحتياجاتهـــا،  وتحدياتهـــا  المراهقـــة 
الأســـر  وتأهـــل  اســـتعدادية  ومـــدى 
الشـــخصيات  هـــذه  مـــع  للتعامـــل 
الإنســـانية الناميـــة المتغيـــرة. فمعظم 
ورغباتـــه  بالطفـــل  تتعلـــق  الأســـباب 
علـــى  الأســـرة  ومقـــدرة  وســـلوكه 
التعامـــل معه. مثلا كان الســـبب الأول 

الطفل/المراهـــق  ان  هـــو  المحتمـــل 
الأســـرة،  فـــي  البقـــاء  فـــي  يرغـــب  لا 
وقـــد يكـــون ذلـــك لقصـــور فـــي تكيف 
الطفل/المراهـــق مع الأســـرة، وقصور 
في اســـتعدادية الأســـرة لتقبل الطفل 
وإيجـــاد بيئـــة مناســـبة محببـــة لـــه.  ثـــم 
جـــاء الســـبب التالي فـــي الأهمية وهو 
خشـــية الأســـر مـــن تخلـــي المركـــز عـــن 
دعمهـــم فيما إذا قـــام الطفل/الحدث 
المحتضـــن باتهامهـــا بالإســـاءة للطفل. 
ربمـــا يكون التخـــوف من ادعـــاء الطفل 
هـــو تبريـــرا لرغبتـــه فـــي تـــرك الأســـرة، 
بلـــوغ مـــراده. هـــذا  لـــه  حتـــى يتســـنى 
الأمـــر يســـتدعي وجـــود آليـــات متابعة 
الحاضنـــة،  وللأســـرة  للطفـــل  محكمـــة 
مشـــكلات  لأي  للاســـتجابة  وذلـــك 

الطفـــل  تخـــص  علائقيـــة  او  ســـلوكية 
المحتضن والأســـرة الحاضنـــة من بداية 
الاســـتنتاجات  هـــذه  وتعـــزز  ظهورهـــا. 
بمخـــاوف الأســـر مـــن خطـــورة ســـلوك 
المراهـــق، وكذلك المخـــاوف من عدم 
وجـــود اتـــزان انفعالـــي لـــدى المراهـــق 
المحتضـــن ومشـــكلات ســـلوكية ترتبط 
 – )الكذب–العنـــاد  المراهقـــة  بســـن 

التمرد-المشاجرات-الســـرقة...الخ(.
وتشـــير  مضاميـــن النقاشـــات المركـــزة 
فـــي  والعامليـــن  الاختصاصييـــن  مـــع 
المركـــز على طبيعـــة المشـــكلات التي 
عـــن  التخلـــي  الـــى  تـــؤدي  ان  يمكـــن 
المشـــكلات  او  المحتضـــن،  الطفـــل 
مـــع الأطفـــال  التـــي تظهـــر  الواقعيـــة 
المحتضنيـــن. حيث جاء في النقاشـــات: 

الفصل الخامس
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»أمـــا أكثر المشـــكلات وقوعـــا فتكون 
مـــع الأطفـــال مـــن الاعمـــار فـــي ســـن 
عصيـــة  مرحلـــة  وهـــذه  المراهقـــة، 
فيهـــا  ويكـــون  عـــام  بشـــكل  وصعبـــة 
الطفـــل فـــي حالـــة نمـــاء وتواصـــل مـــع 
شـــخصيته  وبنـــاء  الخارجـــي  العالـــم 
قـــد  الاســـتقلالية  وهـــذه  المســـتقلة. 
او  تذمـــر  شـــكل  علـــى  أحيانـــا  تظهـــر 
تمـــرد علـــى القواعـــد الســـلوكية التـــي 
تعانـــي  ولذلـــك  الوالـــدان.  يضعهـــا 
الأســـر الحاضنـــة مـــن تحديـــات مرحلـــة 
مصاعـــب  مـــن  فيهـــا  ومـــا  المراهقـــة 
تربويـــة جمة. وتكـــون المشـــكلات أكبر 
الطفـــل  فـــي اطلاع  التأخـــر  حـــال  فـــي 
علـــى وضعـــه الأســـري ونســـبه. لذلـــك 
فـــي  أكبـــر  المشـــكلات بشـــكل  تظهـــر 
حالـــة اطلاع الطفـــل علـــى حالتـــه وهو 
كبيـــر فـــي العمـــر تقريبا. ويمثـــل اطلاع 
تحديـــا  وضعـــه  حقيقـــة  علـــى  الطفـــل 
ليس فقط للأســـر الحاضنـــة ولكن أيضا 
للاختصاصييـــن والعامليـــن مـــع هـــؤلاء 
الأطفـــال. وهـــو كما الحال مـــع الأطباء 
فـــي حالـــة الرغبـــة فـــي ابلاغ المرضـــى 
يتـــردد  مـــا  وعـــادة  الصعبـــة.  بحالتهـــم 
المختـــص فـــي كيفيـــة الإبلاغ متوقعـــا 
ردود فعـــل ســـلبية وربما تكـــون صارخة 
نفســـية  صدمـــات  الـــى  تـــؤدي  وقـــد 

خطيـــرة.« ســـلوكية  واســـتجابات 
يمكـــن الإشـــارة الـــى أنـــه وعلـــى نحـــو 
عام، فإن الأســـر تتقبـــل الأطفال الذين 
تحتضنهـــم وتحافظ عليهـــم ولا تتخلى 
عنهـــم بســـهولة. وفـــي حـــالات قليلـــة 
طلبـــت اســـرة التخلي عن طفـــل، ولكن 

بعـــد فتـــرة عـــادت وطالبت به
. »وتبين للمركز ان ســـبب طلب التخلي 
ناتـــج عـــن قصـــور فـــي معرفـــة الأســـر 
الأطفـــال  مـــع  التعامـــل  لأساســـيات 
وكيفيـــة تربيتهم«. وهـــذا امر مهم كما 
يبـــدو من كثير من الدراســـات والتجارب 
الواقعيـــة. فالتربيـــة عمليـــة تحـــد كبيـــر 
وللمجتمـــع  بـــل  وللأطفـــال  للوالديـــن 
أيضـــا. وهـــذا مـــا أكدته دراســـة قاســـم 

الســـيد  ودراســـة   ،)2014( واخـــرون 
الأطفـــال  أن  أوضحـــت  حيـــت   )2014(
لـــدى الأســـر الحاضنـــة هـــم أكثـــر عرضة 
والاجتماعيـــة  النفســـية  للمشـــكلات 
مثـــل الكـــذب والتمـــرد والعنـــاد. وكمـــا 
ذكرنا ســـابقا فـــإن الإخفاق فـــي تكيف 
الطفل/المراهـــق المحتضـــن مـــع افراد 
الأســـرة الحاضنـــة مـــن العوامـــل البارزة 
المحتملـــة فـــي التخلـــي عنـــه.  ويعـــزز 
معلومـــات  أن  الســـابقة  المخـــاوف 
الأســـر عـــن طبيعـــة احتياجـــات مرحلـــة 
المراهقـــة، غيـــر كافيـــة. وقـــد يعكـــس 
ذلـــك احتياجـــات الأســـر الحاضنـــة لفهم 
المراهقـــة  مرحلـــة  لطبيعـــة  أعمـــق 
للمحتضـــن، وهذا ما يشـــير اليه الاتجاه 
العـــام للبيانـــات، وهـــذا مـــا ظهـــر فـــي 
دراســـات عن الشـــباب ومشـــاكلهم من 
أن الخـــوف من الوقوع في إشـــكاليات 
او حصـــول او امـــراض قد يكون بســـبب 
 Olimat,( الجهل او الأخطـــاء المعرفية

.)and Al-Louzi, 2010
وأمـــا العوامـــل التـــي قـــد تـــؤدي الـــى 
مرحلـــة  فـــي  الطفـــل  عـــن  التخلـــي 
الأســـرة  الـــى  تعـــود  والتـــي  المراهقـــة 
ذات  كانـــت  فقـــد  نفســـها،  الحاضنـــة 
أهميـــة قليلـــة فـــي احتمـــال التخلي عن 
الطفـــل المراهـــق، ومن هـــذه العوامل 
للطفـــل  علاقـــة  لا  اســـرية  مشـــكلات 
بهـــا، ويليهـــا تغير ظـــروف الأســـرة. هذا 
يشـــير الـــى أن الأســـرة مؤهلـــة وراغبـــة 

وأن  الأطفـــال،  احتضـــان  اســـتمرار  فـــي 
مشـــاكلها او ظروفهـــا ليســـت عوامـــل 
بـــارزة فـــي عمليـــة التخلـــي عـــن الطفل 
المحتضـــن فـــي مرحلـــة المراهقة. ولقد 
العلميـــة  الدراســـات  مـــن  أيضـــا   تبيـــن 
ان برامـــج الوالديـــة الجيـــدة قـــد اثبتـــت 
جدواهـــا في تحســـين أداء الأســـر. مثلا 
اشـــارت دراســـة  دليلـــة )2016( إلـــى أن 
برنامـــج  الذيـــن شـــاركوا فـــي  الوالديـــن 
الرعايـــة الوالديـــة الجيـــدة، مقارنـــة بغير 
المشـــكلات  كانـــت  فقـــد  المشـــاركين، 
الســـلوكية عند أطفالهم اقل وانخفاض 
فـــي الاســـتراتيجيات الوالديـــة الســـلبية 
مثـــل الخلافات، والضغوطـــات، والقلق 
والكآبـــة، وبشـــكل عام ارتفاع مســـتوى 
الرضـــى عن الحيـــاة الوالدية )الأســـرية(.  
وكان تقييم الأســـر للبرنامـــج إيجابيا من 
حيـــث الكفـــاءة والقبـــول. وفي دراســـة 
اليونيســـف  لبرامـــج  شـــاملة  تقييميـــة 
فـــي برامج الوالديـــة الجيدة في الاردن، 
الـــى   )2009( الحســـن  اشـــارت  حيـــث 
نتائـــج مشـــابهة ومنها تغييـــرات ايجابية 
فـــي المعرفـــة والاتجاهـــات تحـــو تربيـــة 
الأطفـــال والتقليـــل من أســـاليب التربية 
العنيفـــة، وزيادة التواصـــل مع الأطفال، 
وامتـــد أثـــر البرامـــج بعد انتهائهـــا بحيث 
ان الوالديـــن يقضـــون اوقاتـــا أكثـــر فـــي 
وبشـــكل  أطفالهـــم،  مـــع  نشـــاطات 
عـــام كانـــت التغيـــرات المعرفيـــة اكثيـــر 
الســـلوكية  التغيـــرات  مـــن  وأوضـــح 
مـــن  لذلـــك  والتصـــورات.  والاتجاهـــات 
الأهميـــة العمـــل علـــى تنميـــة القدرات 
المعرفيـــة والمهاريـــة للأســـر الحاضنـــة 
الوالديـــة.  الرعايـــة  برامـــج   خلال  مـــن 
تزويـــد وتنميـــة معـــارف  يجـــري   حيـــث 
ومهـــارات الأســـر حـــول كيفيـــة التعامل 
مـــع الأطفال خاصة في ســـن المراهقة 
المهاريـــة  القـــدرات  تنميـــة  وكذلـــك 
الحاضنـــة  الأســـر  اكســـاب  خلال  مـــن 
مهـــارات التواصـــل الجيـــد مـــع العاملين 
بمركـــز دريمـــة، ومـــع غيرهم من الأســـر 

الحاضنـــة

وتبين للمركز 

ان سبب طلب 

التخلي ناتج عن 

قصور في معرفة 

الأسر لأساسيات 

التعامل مع 

الأطفال وكيفية 

تربيتهم«.
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ما هي احتياجات الأسر ومدى وعيها ومعرفتها بمقتضيات 
الإحتضان واحتياجات الأطفال ومتطلباتهم النمائية؟ 

وعـــي  لمســـتوى  بالنســـبة  وأمـــا   
الأســـر الحاضنـــة بأبعـــاد الإحتضـــان 
ومتطلباتـــه، فيظهـــر نفـــس اتجـــاه 
النتائـــج نحـــو الإيجابيـــة مـــع تفاوت 
بســـيط بينها. حيـــث يمكـــن اختصار 
النتائـــج وفقـــا لمســـتويات الوعـــي 
مـــن الأعلـــى الـــى الأدنى: |شـــعور 
بواجبهـــا  الأســـر  عنـــد  طبيعـــي 
لتوفيـــر الحمايـــة الكاملـــة للطفـــل 
والأم  الاب  وســـعي  المحتضـــن، 
الحاضنـــة في ان يكونوا بمســـتوى 
جيـــد في رعايـــة الأطفـــال، وكذلك 
وعـــي الأســـر بمعرفتهـــم بضـــرورة 
مراعـــاة وضـــع الطفـــل الـــذي يمـــر 
اعتمـــاد  وأيضـــا  صعبـــة،  بظـــروف 
مواجهـــة  نفســـها  علـــى  الأســـر 
المشـــكلات التـــي يواجهـــا الطفـــل 

المحتضـــن.«
فـــرد  هـــو  المحتضـــن  والطفـــل 
ان  المفتـــرض  ومـــن  الأســـر  فـــي 
بيـــن  الأســـرية  التفـــاعلات  تكـــون 
الاخـــوة والاخـــوات طبيعيـــة، وهنا 
خلافـــات  حصـــول  المتوقـــع  مـــن 
اعتيادية بيـــن الأطفال، ويظهر من 
النتائـــج تمكن الأســـر مـــن مواجهة 
مشـــكلات الطفـــل المحتضـــن مـــع 
معظـــم  أن  كمـــا  الأســـرة،  أبنـــاء 
يتبعـــن  الحاضنـــات  الأمهـــات 
الأســـاليب الســـوية واللازمـــة فـــي 
تنشـــئة أطفالهـــن المحتضنين.  ولا 
شـــك ان الأطفال هـــم الفئة الاكثر 
تفكيـــرا وطرحـــا للأســـئلة الوجودية 
والحياتيـــة الكبرى )مـــع غيرهم من 
وذلـــك  والفلاســـفة..(،  المفكريـــن 
لا غرابـــة فـــي أن تســـأل الأســـر عن 
مـــع  التعامـــل  اســـتطاعتها  مـــدى 

أفـــكار الطفـــل المحتضـــن، وتشـــير 
أنهـــا  تـــرى  أن الأســـر  الـــى  النتائـــج 
أفـــكار  مـــع  التعامـــل  تســـتطيع 
مخـــاوف  مـــن  المحتضـــن  الطفـــل 
وأمـــا  الأمنـــة.  غيـــر  المســـتقبل 
او  الســـلبية  للمشـــاعر  بالنســـبة 
بالتحوطـــات  وصفـــه  يمكـــن  مـــا 
والمشـــاعر التـــي تأخذ فـــي الاعتبار 
كافـــة احتمـــالات ومـــآلات الأمور، 
إحصائيـــة  بقيـــم  جـــاءت  فقـــد 
منخفضـــة ما يلـــي: “شـــعور بالندم 
يلازمنـــي علـــى عمليـــة الإحتضـــان، 
بالطفـــل  التعلـــق  يجـــب  لا  يليهـــا 
المحتضـــن لأنـــه قد يغـــادر يوما ما، 
يليها اتجنب اخـــتلاط طفلي بباقي 
العـــبء  زيـــادة  يليهـــا  الأطفـــال، 
الحاضنـــة  الأســـر  علـــى  المـــادي 
بســـبب احتضان طفـــل«. وهذا امر 
يأخـــذ الانســـان كافـــة  ان  طبيعـــي 
الأبعـــاد والاحتمـــالات التـــي يمكن 
مـــن  شـــأن  أو  امـــر  أي  تواجـــه  ان 
والخاصـــة. العامـــة  حياتـــه  شـــؤون 
بهـــذا  للنتائـــج  العامـــة  والصـــورة 
الأســـر  وعـــى  تعكـــس  الخصـــوص 
بأبعـــاد الإحتضـــان وتوفيـــر الحماية 
المحتضـــن.  للطفـــل  والرعايـــة 
وبالتالـــي تتفق مع هدف الدراســـة 
نجـــاح  عوامـــل  حـــول  الخـــاص 
الإحتضان والتعرف الى مســـتويات 
الأســـر  هـــذه  ومعرفـــة  وعـــي 
واحتياجات  الإحتضـــان  بمقتضيـــات 
النمائيـــة،  ومتطلباتهـــم  الأطفـــال 
ومـــدى قـــدرة هـــذه الأســـر علـــى 
بكفـــاءة  الإحتضـــان  واجبـــات  أداء 
حيـــث ظهران مســـتوى الوعي كان 
مرتفعـــا.  وبشـــكل عـــام تتفـــق مع 

دراسة الحواوسة )2016( ودراسة 
 )2008( ودويـــدار   )2016( دليلـــة 
اكـــدت  وجميعهـــا   )2001( ونصـــار 
علـــى أهميـــة وتفوق نظام الأســـر 
الحاضنـــة على الرعاية المؤسســـية 
اكـــدت  التـــي  عواشـــرية  ودراســـة 
اليتيـــم  لأســـرة  الايجابـــي  الأثـــر 
مـــن  للوطـــن  الانتمـــاء  تعزيـــز  فـــي 
خلال تفعيـــل وظائفهـــا المختلفـــة 
ودراســـة العصيمـــي )2017( حـــول 
الأثر الواضـــح لدور الأم البديلة في 
تحصيلـــه الدراســـي.  كمـــا لا تتفـــق 
مـــع الدراســـات التاليـــة حـــول مدى 
أداء واجباتهـــا  قـــدرة الأســـر علـــى 
مع الأطفال واحتياجاتهم ودراســـة 
ابيـــش )2017( والتـــي اكـــدت على 
ان علـــى تأثيـــر الحالـــة التي يمـــرّ بها 
المحتضـــن والانعكاســـات  الطفـــل 
الأســـرة  علـــى  يواجههـــا  التـــي 
الحاضنـــة والكفيلـــة لهـــذا الطفـــل 
الخـــوف  حالـــة  خلال  مـــن  وذلـــك 
ينتـــاب  الـــذي  الشـــديد  والقلـــق 
الحاضنـــة  الأم  وخاصـــة  الأســـرة 
بســـب خوفها مـــن فقـــدان الطفل 
وهروبـــه مـــن المنزل اضافـــة لإثارة 
المشـــاكل داخـــل الأســـرة الحاضنة 
لأبســـط الأشـــياء والعدوانية أحيانا 
وهـــي الأفعـــال التـــي تظهـــر وكأن 
الطفـــل يعمـــل على تأنيب الأســـرة 
التـــي أخفت عنـــه حقيقـــة وضعيته 
)صعوبـــة  ان  حيـــث  الاجتماعيـــة 
فـــي  المحتضـــن  الطفـــل  تكيـــف 
ســـن المراهقـــة مـــع أفراد الأســـرة 
المرتبـــة  فـــي  جـــاءت  الحاضنـــة 

الخامســـة مـــن حيـــث الأهميـــة(
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ما هي احتياجات الاختصاصيين من الدعم الفني والتنمية المهنية 
المتخصصة، التي تتناسب ومتطلبات ومقتضيات برامج الإحتضان؟

المحتضنيـــن  الأطفـــال  فئـــة  إن 
وبالأخـــص فئـــة المراهقيـــن منهم، 
وعرضـــة  حساســـة  فئـــة  هـــي 
لصعوبـــات كثيـــرة. وهم في مراحل 
خصائـــص  ولهـــا  حرجـــة،  نمائيـــة 
تحديـــات  ولديهـــا  وامكانيـــات، 

هامـــة واحتياجـــات 
يكـــون  ان  ينبغـــي  ولذلـــك 
الاجتماعيـــون  الاختصاصيـــون 
العاملـــون معهم  والاختصاصيـــون 
تخصصاتهـــم،  عـــن  النظـــر  بغـــض 
علـــى مســـتوى رفيـــع مـــن التأهيل 
العلمي والخبـــرة المهنية والالتزام 
العالـــي.   والقيمـــي  الأخلاقـــي 
التعامـــل  يحســـنوا  كـــي  وذلـــك 
هـــذه  مـــع  والإنســـاني  المهنـــي 

الحساســـة. الفئـــة 
الموجـــه  الاســـتبيان  خلال  ومـــن 
وتحديـــدا  المركـــز  فـــي  للعامليـــن 
الـــدورات التـــي تـــم تنظيمها وهي 
بالإحتضـــان  الوثيـــق  الارتبـــاط  ذات 
وما يتعلق به مـــن أمور واحتياجات 
فقـــد تبيـــن ان المركز وفـــر الدورات 
التاليـــة والتـــي  تكـــرر بعضهـــا أكثـــر 

مـــن مـــرة: )مرتبـــة الفبائيا(
إدارة الحـــالات- المبادئ التوجيهية 

لإدارة الحـــالات وحماية الطفل
ادارة الحالـــة واســـتمارات التقييـــم 
للأطفـــال الايتـــام والأســـر الحاضنة 
والبرامـــج  المشـــاريع  اداره 

لمجتمعيـــة ا
الإسعافات الأولية

الألعـــاب العلاجيـــة لضعـــف التركيز 
والانتباه

)فـــن  المراهقيـــن  مـــع  التعامـــل 
المراهقيـــن( مـــع  التعامـــل 

حقوق الإنســـان و)حقوق الطفل- 
برامـــج حقـــوق الطفـــل مـــن خلال 

التطبيـــق المرتكـــز علـــى النتائج(
منهـــم  /نتعلـــم  مؤثـــر  خلـــك 

نعلمهـــم و
دعـــم وتطويـــر احتياجـــات الأطفال 

الأيتام
الابنـــاء  مـــع  التعامـــل  كيفيـــة 
الأبنـــاء مـــع  التعامـــل  ومهـــارات 

الأبنـــاء؛  مـــع  التعامـــل  مهـــارات 
أطفـــال الفـــرح والســـعادة مـــتلازم 

داون
الأيتـــام  مـــع  التعامـــل  مهـــارات 
ونعلمهم-وقـــوة  منهـــم  )نتعلـــم 

) لكلمـــة ا
الإرشـــادية  الســـلوكية  المهـــارات 

النهاريـــة الرعايـــة  فـــي  للعامليـــن 
وللتعـــرف الـــى طبيعـــة احتياجـــات 

الاختصاصييـــن ومؤهلاتهـــم، فقـــد 
مـــع  نقاشـــي  لقـــاء  تنظيـــم  تـــم 
فـــي  والمعنييـــن  الاختصاصييـــن 
المركـــز جـــرى فيـــه نقـــاش موســـع 
يجـــري  ومـــا  الإحتضـــان  لقضايـــا 
عمليـــا فيهـــا، وكذلـــك الاحتياجات 
المعرفيـــة والمهنيـــة اللازمة لهم.   
مزيـــد  الـــى  الحاجـــة  تبيـــن  وقـــد 
فـــي  المتخصصـــة  الـــدورات  مـــن 
مجـــالات هامـــة تتعلـــق بالإحتضان 
وبالأخـــص بالأطفـــال فـــي مرحلـــة 
المراهقـــة، وعلـــى وجـــه الخصوص 
كيفيـــة التعامـــل مـــع عمليـــة إخبار 
الأطفـــال بحقيقـــة أوضاعهم ومن 
هـــذه الـــدورات المطلوبـــة: )مرتبة 

الفبائيـــاً(
الاحتياجات التدريبية: 

الاحتراق وضغوطات العمل.
احتـــواء الاطفـــال والمراهقيـــن في 

حالـــة الغضب الشـــديد
للبرامـــج  المهنـــي  التطويـــر 

لمجتمعيـــة ا
التعامل مع فئة المراهقين.

الجوانب الإنســـانية في العمل مع 
الأســـر الحاضنة والأطفال

كفئـــة  اليتيـــم  الطفـــل  خصائـــص 
التعامـــل  وكيفيـــة  مســـتهدفة 

معهـــم المهنـــي 
طرق جديدة لملء فراغ الأبناء

الاضطرابـــات  مـــع  التعامـــل  فـــن 
المراهقيـــن عنـــد  النفســـية 

بوضعـــه  الطفـــل  ابلاغ  كيفيـــة 
عـــي جتما لا ا

مجـــال الطفـــل وحقـــوق الأنســـان 
عمومـــا.  

تبين الحاجة 

الى مزيد 

من الدورات 

المتخصصة 

في مجالات 

هامة تتعلق 

بالإحتضان 

وبالأخص 

بالأطفال 

في مرحلة 

المراهقة
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ماهي التصورات والمقترحات المقدمة للسياسات والبرامج الهادفة تحسين أداء برامج 
الإحتضان وزيادة فرص نجاح الأسر الحاضنة وعدم تخليها عن الأطفال في سن المراهقة؟

تـــم  الدراســـة، فقـــد  نتائـــج  فـــي ضـــوء 
وضع عـــدد من التصـــورات والمقترحات 
لسياســـات وبرامـــج ونشـــاطات تهـــدف 
الإحتضـــان  برامـــج  أداء  تحســـين  الـــى 
الحاضنـــة  الأســـر  نجـــاح  فـــرص  وزيـــادة 
وعـــدم تخليهـــا عـــن الأطفـــال في ســـن 

المراهقـــة، وهـــي علـــى نحـــو عـــام:
تطوير وتحسين برامج الإحتضان:

 وذلـــك بإصـــدار تشـــريع ينظـــم عمليـــة 
واضـــح  بشـــكل  ويعنـــى  الإحتضـــان 
بإجـــراءات المتابعة والكشـــوف الدورية 
لوضـــع الطفـــل وحالة الأســـرة، وكذلك 

طواقـــم  وجـــود  أهميـــة  علـــى  يؤكـــد 
مـــا  مـــع كل  للتعامـــل  بشـــرية مؤهلـــة 
يتعلـــق بموضـــوع الإحتضـــان. ومن اهم 
مجـــالات الاهتمـــام والاوليـــة، للوصول 

الـــى برامـــج احتضـــان فاعلـــة وناجحـــة:
التشـــريعات والسياسات الناظمة 	 

الإحتضان، لبرامج 
الرفيقـــة 	  المؤسســـية  البيئـــة 

لهـــم، والمســـاندة  بالأطفـــال 
العمـــل 	  وإجـــراءات  بروتوكـــولات 

وادلتـــه المحـــددة الواضحـــة، بنـــاء 
علـــى معرفـــة علميـــة راســـخة.

والتوعويـــة 	  التدريبيـــة  البرامـــج 
)للاختصاصييـــن  المتخصصـــة 

وللأطفـــال(، وللأســـر 
المؤهلـــة 	  البشـــرية  المـــوارد 

)الاختصاصييـــن(، والادارييـــن ومـــا 
الفنييـــن.  مـــن  يلـــزم 

نظم وإجراءات تنســـيق مؤسسي 	 
بين المؤسســـات ذات العلاقة.

وتقييـــم 	  ومتابعـــة  رصـــد  نظـــام 
للبرامـــج  مصاحبـــا  يجـــري 

 . ت طا لنشـــا ا و
ويتم ذلك من خلال:
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أ: مجال السياسات والتشريعات والبرامج:
المتابعـــة 	  تتيـــح عمليـــة  اصـــدار تشـــريعات ولوائـــح 

الدوريـــة مـــن قبـــل مركـــز دريمـــة للأســـر الحاضنـــة.
وضع إجـــراءات )بروتوكولات( تدخـــل مهني واضحة 	 

منبثقة من السياســـات والتشـــريعات ذات العلاقة، 
وكذلـــك مـــن طبيعـــة المراحـــل النمائيـــة للأطفـــال، 
المهنـــي  التدخـــل  نمـــاذج  وأحـــدث  لاهـــم  وفقـــا 

لمناسبة. ا
التنســـيق والتشـــبيك والربـــط المحكـــم والوظيفي 	 

بيـــن الأكاديميين والعلمـــاء والعاملين الممارســـين 
فـــي المركـــز. وذلـــك مـــن خـــلال تشـــكيل مجلـــس 
استشـــاري او هيئـــة توجيهيـــة مشـــتركة للمركـــز او 

بشـــكل عام. للاحتضـــان 

 ويمكـــن مـــن خـــلال هـــذا التشـــكيل بحـــث القضايـــا 	 
المســـتجدة والتحديـــات ووضـــع الحلـــول المناســـبة 
لهـــا، بين أصحـــاب العلـــم والمعرفـــة والخبـــرة وبين 

الميدان. فـــي  الممارســـين 
الرصـــد والمتابعـــة لمجريـــات الإحتضـــان، وتطوير او 	 

تقنيـــن أدوات مناســـبة للمتابعة آخذة فـــي الاعتبار 
مناســـبتها للمراحـــل النمائيـــة المختلفـــة للأطفـــال، 

ومتطلباتها.  وتحدياتهـــا 
الاســـتمرار فـــي اجـــراء الأبحـــاث العلميـــة التطبيقيـــة، 	 

والمتابعـــة  المرصـــد  بيانـــات  مـــن  والاســـتفادة 
والمقاييـــس الدوريـــة، وذلـــك لتوظيفهـــا فـــي تطوير 
المقدمـــة. والخدمـــات  والبرامـــج  السياســـات  وتحســـين 
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ب: مجال الأسر الحاضنة

ج: مجال التدخل المهني والاختصاصيين:

التقييـــم الجيـــد لحالـــة الأســـر الحاضنـــة والكشـــف 	 
الـــدوري عـــن المشـــكلات التـــي تعـــوق اســـتمرارية 
مرحلـــة  فـــي  وخاصـــا  بالأســـرة  المحتضـــن  الطفـــل 
الســـابقة تســـاعد فـــي ذلـــك.  المراهقـــة. والمقاييـــس 

 	 Best الجيـــدة  الوالـــدة  برامـــج  وتنفيـــذ  تصميـــم 
Parenting. ومـــا تتضمنـــه مـــن معرفـــة واتجاهات 
لقـــد  رشـــيدة.  ســـلوكيات  الـــى  تتحـــول  ومهـــارات 
أهميـــة وفاعليـــة  إلـــى  دراســـات عديـــدة   اشـــارت 
برامـــج الرعايـــة الوالديـــة او الوالديـــة الحميـــدة في 
تعزيـــز معرفـــة الأســـر وتحســـين تفاعلهـــا وتعاملها 
مـــع الأطفال، وقد ســـبق تفصيل هذا الأمر ســـابقا 

 .)50 )انظـــر ص 
بنـــاء وتطويـــر مقاييس متعلقة بالأســـر الحاضنة بما 	 

فـــي ذلك خصائص الأســـر والعوامـــل المحفزة على 

الإحتضـــان، مقاييـــس الترابـــط الأســـري )الوالـــدي(، 
وغيـــر  الوالديـــة..  للحيـــاة  الاســـتعدادية  مقاييـــس 
تقنيـــن  يمكـــن  انـــه  علمـــا  المقاييـــس.  مـــن  ذلـــك 
وتوطيـــن مقاييـــس موائمة للبيئة القطريـــة العربية 

الإســـلامية.
المتابعـــة المســـتمرة للأســـر الحاضنـــة لمواكبـــة أي 	 

تطـــور او تحديـــات يمكـــن ان تواجههـــا تلك الأســـر. 
هـــذا يقتضـــي الاختصاصييـــن المعنييـــن فـــي المركز 
بزيـــارات تتبعيـــه دوريـــة بشـــكل أكثـــر مما هـــو عليه 

الحـــال وقـــت اجراء الدراســـة.   
تشـــجيع الأســـر الحاضنـــة علـــى تشـــكيل مجموعـــة 	 

مســـاعدة مـــن بينهـــا، تتبـــادل فيمـــا بينهـــا المعرفة 
والخبـــرة والاهتمامـــات، إذا مـــا كان ذلـــك مناســـبا 

لخصوصيـــة الأســـر ورغبتهـــا فـــي ذلـــك.

زيادة فرص نجاح الأسر الحاضنة وعدم تخليها عن الأطفال في سن المراهقة

على المدى الزمني القريب: 
تنظيـــم برامج تدريبيـــة عاجلة للمختصين وذلك اســـتجابة 	 

للحاجـــات التـــي ظهـــرت في هـــذه الدراســـة، التـــي أعرب 
الاختصاصيـــون فـــي المركـــز عـــن حاجتهـــم اليهـــا والتـــي 

ســـبق ذكرهـــا فـــي هـــذا الفصـــل الختامي. 
الاختصاصيـــن 	  مهـــارات  وتنميـــة  تدريـــب  يلـــزم  وتحديـــدا 

الاجتماعييـــن على دراســـة الحالـــة وإدارتها وفقـــا لمراحل 
الممارســـة العامـــة للخدمة الاجتماعية )مرحلـــة الارتباط ـ 
مرحلـــة تقدير حالـــة المحضون ـ مرحلـــة التخطيط وتحديد 
اهـــداف التدخـــل ـ مرحلـــة التدخـــل والممارســـة المهنيـــة ـ 
مرحلـــة التقييم ـ مرحلـــة المتابعة ـ مرحلـــة الانهاء(، وأيضا 

بالتنســـيق مـــع باقي فريـــق العمل.
تنميـــة مهـــارات الاختصاصين الاجتماعيين على ممارســـة 	 

الأنشـــطة والبرامـــج الجماعيـــة الهادفة مـــع المحضونين 
الاجتماعيـــة  القيـــم  وتنميـــة  بالنفـــس  الثقـــة  لتنميـــة 
والســـلام  والعدالـــة  والانتمـــاء  والمســـئولية  كالتعـــاون 

الاجتماعـــي والعمـــل المنتـــج. 
على المدى الزمني الوسيط والبعيد:

الاختيار الجيد للاختصاصيين المرشـــحين للعمل في برامج 	 
الإحتضـــان، وهـــذا يقتضـــي مـــن المؤسســـات التعليميـــة 
وخاصة أقســـام الخدمـــة الاجتماعية/ العمـــل الاجتماعي 
فـــي  متخصصـــة  مهنيـــة  عليـــا  دراســـية  برامـــج  تعـــد  ان 
الشـــأن الأســـري والطفولـــة بكافـــة مراحلهـــا واحتياجاتها 
المؤسســـي. والإحتضـــان  المهنـــي  التدخـــل  ومتطلبـــات 
علـــى وجـــه الخصـــوص يتطلـــب اختصاصـــا دقيقـــا معمقا 
يســـتجيب للتحديـــات والمشـــكلات والحاجـــات المترتبـــة 

علـــى برامـــج الإحتضان.
تخطيـــط وتنفيـــذ مشـــروع معمـــق لتحديـــد الاحتياجـــات 	 

فـــي  وللعامليـــن  للاختصاصييـــن  والتدريبيـــة  الفنيـــة 
المركـــز. بحيـــث ينظـــر فـــي هـــذا الـــى تكامـــل متطلبـــات 
التدخـــل المهنـــي، بمراحلـــه المختلفة آخذين فـــي الاعتبار 
بروتوكـــولات  بوضـــع  يتعلـــق  مـــا  وخاصـــة  التوصيـــات 
وإجـــراءات عمـــل وتدخـــل مهنـــي محـــددة، ومـــا يتطلبـــه 
ذلـــك مـــن وجـــود طواقـــم مهنيـــة مدربـــة عاليـــة الكفـــاءة.

بنـــاء علـــى التحديـــد الدقيـــق للاحتياجـــات يجـــري تنظيـــم 	 
مترابطـــة  متتابعـــة  اختصاصيـــة  مهنيـــة  تنميـــة  برامـــج 
منطقيـــا ومهنيـــا، متعلقـــة بالمراحـــل النمائيـــة للأطفال، 
ولحاجـــات الأســـر.  ويمكـــن الاتفاق مـــع جهـــات التدريب 
او الجامعـــات والمعاهـــد علـــى ان تنتظـــم هـــذه الدورات 
بشـــكل تكاملـــي يؤهـــل لشـــهادة مهنية فـــي الاختصاص 
او مقدمـــة لشـــهادة اكاديميـــة، وذلـــك لتحقيـــق قيمـــا 
مضافـــة مـــن تأهيـــل طواقـــم متخصصة تصبح مســـتقبلا 

مـــن فئـــة الخبـــراء والمستشـــارين فـــي المجال.
انشـــاء إدارة للتدريب وتنمية الموارد البشرية المتخصصة 	 

لرفـــع  الاجتماعـــي،  للعمـــل  القطريـــة  المؤسســـة  فـــي 
قـــدرات العاملين في المؤسســـات والمراكـــز التابعة لها، 
ومتابعـــة مـــا يســـتجد مـــن معرفـــة ومهـــارات وإجـــراءات 
خدمـــات  مـــن  والمســـتفيدين  المنتفعيـــن  مـــع  تدخـــل 
هـــذه المؤسســـات والمراكز. والتنســـيق مـــع الجامعات 
والمعاهـــد ومراكـــز التدريـــب والاستشـــارات المتخصصة 

الدولة. فـــي 
هذا وبالله التوفيق والرشاد
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الاجتماعية )انعكاســـات الازمـــة المالية العالمية 
علـــى سياســـات الرعايـــة الاجتماعيـــة( – جامعـــة 

حلـــوان مصـــر، مج:4   

 الزعلان، ايمـــان حمدي درويش 2015. قلق 	 
المســـتقبل وعلاقتـــه بســـمات الشـــخصية لدى 
مؤسســـات  فـــي  النســـب  مجهولـــي  الاطفـــال 
الايـــواء والمحتضنيـــن لـــدى اســـر بديلـــة، رســـالة 
ماجســـتير منشـــورة الجامعـــة الإســـلامية، غزة. 

 	 .)2014( خيـــر  جابـــو  اللـــه  ســـميرة  الســـيد، 
المشكلات الســـلوكية وسط الاطفال مجهولي 
النســـب من قرية الاطفال النموذجية وعلاقتها 
بكفـــاءة وفعالية دور الايواء )دراســـة مقارنة بين 
الأطفـــال معلومي النســـب ومجهولي النســـب 
جامعـــة  دكتـــوراه  رســـالة  الخرطـــوم(  بولايـــة 

والتكنولوجيا.  للعلـــوم  الســـودان 

2014.الضغـــوط 	  حســـن  محمـــد  الشـــامي، 

النفسية لدى الأســـر الحاضنة لمجهولي النسب 
للمحتضنيـــن.  الانفعالـــي  بالاتـــزان  وعلاقتهـــا 
رســـالة ماجســـتير منشـــورة الجامعة الإســـلامية 

ة.  غز

العتيبـــي )2010( تجربة الأســـر البديلة لرعاية 	 
الاحـــداث مـــن الانحراف دراســـة تشـــخيصية من 
وجهـــة نظـــر الاختصاصييـــن الاجتماعيين رســـالة 
ماجســـتير، جامعـــة الأميـــر نايف العربيـــة للعلوم 

الأمنيـــة المملكة العربية الســـعودية. 

العصيمـــي، نـــورة أحمـــد ســـعد )2017(، أثـــر 	 
الدراســـي  التحصيـــل  فـــي  البديلـــة  الأم  وجـــود 
لطالـــب مجهـــول النســـب: دراســـة حالـــة، مجلة 

ص:17-47 ج5   ,  57 ع  الاجتماعيـــة،  الخدمـــة 

القرالة، ســـاهر عطا اللـــه )2013(. أثر الوصم 	 
الاجتماعـــي علـــى الأطفـــال مجهولـــي النســـب 
رســـالة ماجســـتير منشـــورة جامعة مؤتة الأردن. 

النعيمـــي، مـــوزة )2014( الصحـــة النفســـية، 	 
والقلـــق والاكتئـــاب لدى مجهولي النســـب في 
دولة الأمارات العربية المتحدة رســـالة ماجستير 

الجامعـــة الأردنية. 

النويري، ســـهير عبد المجيـــد محمد )2008( 	 
الحاجات النفســـية وعلاقتها بمســـتوى الطموح 
وتقديـــر الـــذات لأطفـــال الأســـر البديلـــة بقريـــة 
ام  جامعـــة  رســـالة ماجســـتير   ،S.O.S الأطفـــال

الســـودان درمان 

بنات واخـــرون )2015( فاعلية برنامج تدريبي 	 
فـــي تحســـين الكفـــاءة الوالديـــة المدركـــة لـــدى 
الآبـــاء والأمهـــات فـــي الأســـر الحاضنـــة، المجلة 
الاردنيـــة فـــي العلـــوم الاجتماعيـــة، مـــج 8، ع1: 

125  – 109

معجـــم 	   .)2000( حمـــدي.  الســـكري، 
المصطلحـــات العلوم الاجتماعيـــة، دار المعارف 

.209  208- ص:  القاهـــرة،  المصريـــة، 

خجـــا، بارعـــة بهجـــت، )2011(، مشـــكلة ثبات 	 

المراجع



دراسة مدى وعي الأسر الحاضنة

59

وكفـــاءة الأم البديلة في قـــرى الأيتام بالمدينة 
لرعايـــة  الأول  الســـعودي  المؤتمـــر  المنـــورة، 

الأيتـــام بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية

العلاقـــة 	   )1996( زيـــدان  عرفـــات  خليـــل، 
بيـــن ممارســـة العـــلاج الواقعـــي لخدمـــة الفـــرد 
والتخفيـــف مـــن حـــدة المشـــكلات الاجتماعيـــة 
المودعيـــن  المراهقيـــن  للأيتـــام  والنفســـية 
بمؤسســـات الرعايـــة الاجتماعيـــة، بحث منشـــور 
الخدمـــة  كليـــة  الثامـــن،  العلمـــي  بالمؤتمـــر 

حلـــوان.  جامعـــة  الاجتماعيـــة، 

تقديـــر 	  مســـتوى   )2016( لقوقـــي  دليلـــة، 
الـــذات لدى المراهق مجهول النســـب المكفول 
مراهقيـــن  لحالـــة  دراســـة  بديلـــة  اســـرة  فـــي 
مكفولين رســـالة ماجســـتير جامعة محمد خيضر 

. ة بسكر

دويـــدار، إيمان محمد النبـــوي صالح )2008(، 	 
أهـــم المشـــكلات النفســـية والاجتماعيـــة لـــدى 
الأطفـــال مجهولي النســـب فـــي الأســـر البديلة 
والمؤسســـات الإيوائيـــة/ رســـالة ماجســـتير غير 

منشـــورة، جامعـــة عين شـــمس. 

رطـــروط، فواز توفيق صالـــح، العطيات، خالد 	 
عبـــد الرحمـــن 2007)مجلـــة الطفولـــة العربية –
الكويت الأثـــار الاجتماعية والنفســـية المتوقعة 
لاحتضان الأطفال مجهولي النســـب في الأســـر 
المنجبـــة للأطفـــال الشـــرعيين فـــي الأردن ودور 
الاختصاصييـــن الاجتماعيين فـــي مواجهتها، مج 

8, ع 31      

الـــذات 	  هويـــة   )2011( ماجـــدة  زقـــوت، 
وعلاقتهـــا بالتوكيديـــة والوحـــدة النفســـية لدى 
مجهولـــي النســـب، رســـالة ماجســـتير منشـــورة 

غـــزة. الإســـلامية  الجامعـــة 

عمـــر، أحلام العطـــا محمد )2014( أســـاليب 	 
فـــي  البديلـــة  الأم  لـــدى  الاجتماعيـــة  التنشـــئة 
المؤسســـات الإيوائيـــة للأيتـــام: نمـــوذج قريـــة 
)SOS( للأيتام بالســـودان مجلـــة العلوم العربية 

والانســـانية - جامعـــة القصيم –الســـعودية، مج 
7, ع 3

عواشـــريه، السعيد ســـليمان )2015( الأسرة 	 
)دراســـة  للوطـــن  الانتمـــاء  تعزيـــز  فـــي  وأثرهـــا 
ميدانيـــة بولايـــة بآتنـــة بالجزائـــر(، جامعـــة الأمير 

نايـــف العربيـــة للعلـــوم الأمنيـــة 

 	 )2014( واخـــرون  فتحـــي  نـــادر  قاســـم، 
أهـــم المشـــكلات النفســـية والاجتماعيـــة لـــدى 
الأطفـــال المحروميـــن أســـريا في الأســـر البديلة 
والمؤسســـات الإيوائيـــة مجلـــة كليـــة التربيـــة - 

م3 ع38،  شـــمس،  عيـــن 

الإحتضـــان 	   .)2001( تركـــي  هاجـــر  نصـــار، 
كبديـــل للرعاية المؤسســـية في الأردن: دراســـة 
والاجتماعـــي  الشـــخصي  التكيـــف  لمســـتوى 
للأطفـــال مجهولـــي النســـب المحتضنيـــن فـــي 
أسر رســـالة ماجستير منشـــورة الجامعة الأردنية 

الأردن.  عمـــان 

	 Olimat, H.  and Al-Louzi, S. )2010(. A 
National Study on the Knowledge and 
Awareness of Jordanian High School 
Students toward HIV/AID. European 
Journal of Social Sciences, 14)3(, 427-
433.

	 Taylor, Brian J. and McQuillan Karen. 
)2014(. Perspectives of Foster Parents 
and Social Workers on Foster Place-
ment Disruption. Childcare in Practice, 
Vol. 20, No. 2, pp. 232–249.

المواقع الالكترونية 	 

 	http://www.almeezan.qa/LawArti-
cles.aspx?LawArticleID=36306&Law-

ID=2558 &language=ar

القطريـــة 	  القانونيـــة  البوابـــة   2018 فبرايـــر 
)الميـــزان( 

المراجع
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الموافقة على المشاركة
يجـــري باحثون من جامعة قطـــر، من خلال مركز العلوم الإنســـانية والاجتماعية في 
كليـــة الآداب والعلـــوم دراســـة حـــول »مدى وعـــي الأســـر الحاـنة بأبعـــاد احتضان 

طفل مجهـــول الابوين
)بيـــن الواقـــع والمأمـــول( والحـــد مـــن ظاهـــرة تخلـــي الأســـر الحاـنـــة عـــن الابنـــاء 

المحتضنيـــن خاصـــة عنـــد ســـن المراهقـــة«
حيـــث ان البحـــث يهدف الى تقديم توصيف وتحليل شـــمولي لبرامـــج الإحتضان في 
قطـــر مـــن حيث خصائصهـــا، وواقعها ومشـــكلاتها والصعوبـــات التـــي تواجهها، بما 
فـــي ذلك تقييم ومراجعة السياســـات والتعليمـــات والبرامج، بالإـافـــة الى تقدير 
احتياجـــات للأســـر الحاـنـــة ومـــا تعاني مـــن مشـــكلات او صعوبات، والتعـــرف الى 
مســـتويات وعـــي ومعرفة هذه الأســـر بمقتضيـــات الإحتضان واحتياجـــات الأطفال 
ومتطلباتهـــم النمائيـــة، ومـــدى قـــدرة هـــذه الأســـر علـــى أداء واجبـــات الإحتضـــان 

بكفاءة.
كمـــا يهدف البحـــث إلى تقصي الأســـباب والعوامل التي تؤدي بالأســـر الى التخلي 

عن احتضـــان الأطفال المراهقين.
 ونظـــرا لأهمية الموـوع فـــإن آرائكم وتوجهاتكم ذات اهميـــة بالغة، ولذلك يأمل 
الباحثون مشـــاركتكم في الإجابة عن أســـئلة هذا الاســـتبيان. علما ان الأســـئلة تعبر 

عن آرائكم فـــي القضايا المطروحة.
  وإن مشـــاركتكم فـــي الإجابـــة عـــن هـــذا البحـــث اختياريـــة وطوعيـــة، ويمكنكـــم 
ســـوف  جمعهـــا  ســـيجري  التـــي  البيانـــات  وان  تشـــاؤون،  وقـــت  أي  الانســـحاب 
تســـتخدم لأغـــراض البحـــث العلمـــي فقـــط، وســـوف تعامـــل بســـرية وخصوصيـــة 
تامـــة، وليـــس مطلوبـــا منكـــم ذكـــر اســـمك او أي معلومـــات شـــخصية نهائيـــا.

نشكر مشاركتكم في الإجابة عن أسئلة هذه الدراسة.

فريق البحث
جامعة قطر- قسم البحوث الإنسانية والاجتماعية

الملاحق:

الملاحق
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»مدى وعي الأسر الحاضنة بأبعاد احتضان طفل مجهول الابوين

              المحور الاول:

              بيانات الأسرة الحاضنة 
الرجاء وـع )√( في المكان المخصص ]         [ امام العبارة التي تنطبق عليك: -

� من يقوم بتعبئة الاستبيان: 
1.الأم الحاضنة ]         [ 2.الاب الحاضن ]         [  3.كلاهما معا ]         [

� عمر الأم الحاـنة بالسنوات: ...............                        عمر الاب الحاـن بالسنوات: .........
� الحالة الاجتماعية: 

[ 2.مطلق ]          [ 3. أرمل ]         [ 4.غير ذلك ]         [  1.متزوج  ] 
� المستوى التعليمي للام الحاـنة: 

1.امي ]         [ ا2.بتدائي ]         [ 3. متوسط ]      [ 4. ثانوي ]      [ 5. جامعي ]      [ 6.حاصلة على دراسات عليا ]      [ 
� المستوى التعليمي للاب الحاـن:

1. امي ]         [ 2. ابتدائي ]         [ 3.متوسط ]      [ 4.ثانوي ]      [ 5. جامعي ]      [ 6.  حاصل على دراسات عليا ]      [
� مھنة الأم الحاـنة:

1.عمل حكومي ]         [        2.عمل خاص]         [       3. آخر ]         [ الرجاء ذكر .............................
� مھنة الاب الحاـن: 

1.عمل حكومي ]         [        2.عمل خاص]         [       3. آخر ]         [ الرجاء ذكر ............................. 
� حالة السكن:

ملك   ]         [       مستأجر ]         [  
� عدد افراد الأسرة:

ذكور )........(،   إناث )............( بما فيهم الوالدين.  
� هل يوجد أكثر من طفل محتضن في الأسرة:

1. نعم ]         [     2.لا ]         [  اذا كانت الإجابة نعم الرجاء ذكر العدد ]         [
� عمر الطفل المحضون حاليا: ............................ ........................................................................

� جنس الطفل المحضون: 
1.ذكر ]         [   2.انثى ]         [ 

� عمر الطفل عند استلامه للاحتضان: ........................................................................................
� الفئة المصنف على أساسها الطفل المحضون :

1. مجهول الابوين ]         [   2. يتيم ]         [    3. أبناء اسر متصدعة ]         [ 
� نوع الحضانة: 

1.مؤقتة ]         [  2. دائمة ]         [ 
� ما ھي الاسباب التي دعت الأسرة لأخذ الطفل:

1. لعدم القدرة على الانجاب ]         [        2. رغبة في الاجر والثواب   ]         [  
� أسباب أخرى )الرجاء ذكرها( .......................................................................................................................................

� ھل واجهت الأسرة صعوبات عند استلام الطفل:
 1.  نعم  ]         [    2. لا    ]         [  

� في حالة الإجابة بنعم ما هي الصعوبات: 
........................................................................................................................................................................................

� ھل ستقوم الأسرة بكفالة دائمة للطفل بعد انقضاء المدة:
1. نعم ]         [    2. لا  ]         [

)بين الواقع والمأمول( والحد من ظاهرة تخلي الأسر الحاضنة عن الابناء المحتضنين خاصة عند سن المراهقة«
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أخـــي المســـتجيب/اختي المســـتجيبة، يرجـــى بيان مـــدى رـاكم عن الإجـــراءات والخدمـــات المتعلقـــة بمراحل 
الإحتضـــان المختلفـــة التـــي يقدمها المركـــز والجهـــات ذات العلاقة.

المحور الثانى: 

إجراءات الإحتضان

غير راض 
أبدا   غير راض   محايد راض  راض تماما   الإجراءات والخدمات المقدمة للأسر الحاضنة الرقم 

مرحلة ما قبل الإحتضان

الاجراءات المتبعة بالمركز لتسليم الأسر 
الحاضنة كانت واضحة 

1

تمت دراسة دقيقة للأسرة الحاضنة قبل 
تسليم الطفل

2

التعامل مع الأسر الحاضنة باحترام من قبل 
موظفي المركز

3

تشجيع الأسر الحاضنة على إبداء آرائهم 
ومقترحاتهم فيما يخص أطفال الإحتضان

4

توفير تدريب كاف للتعامل مع الطفل 
المحتضن من قبل المركز

5

مرحلة الإحتضان

نحصل على معلومات كافية عن تربية 
الأطفال من موظفي المركز.

6

تتوفر فرص تدريب وتوعية بشكل مستمر 
للأسر الحاضنة لتطوير مهاراتهم التربوية. 

7

يعمل المركز على توفير فرص تبادل الخبرات 
مع اسر حاضنة أخرى 

8

 الاجتماعات المنعقدة من قبل المركز للأسر 
الحاضنة في مرحلة الإحتضان

9

متابعة ما بعد الإحتضان

يحضر اختصاصي اجتماعي بزيارتنا بشكل دوري 
لتفقد اسرة المحتضن

10

يقوم اختصاصي اجتماعي بزيارتنا بشكل دوري 
لتفقد الطفل المحتضن 

11

الزيارات مستمرة للمرشد الاجتماعي المختص 
القادم من مركز دريمة 

12

التواصل باستمرار عبر الهاتف مع الاخصائي 
الاجتماعي من مركز دريمة 

13

مستوى التواصل ومدى الاستفادة منه 14

التواصل متاح مع الاختصاصي من المركز في 
أي وقت للدعم 

15

مدى كفاية الزيارات الدورية من قبل المركز   16
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أخي المســـتجيب/اختي المســـتجيبة، يرجـــى بيان مدى موافقتكم علـــى العبارات التاليـــة المتعلقة بمعرفتكم 
وتصوراتكـــم وآرائكـــم حول عملية الإحتضـــان وما يترتب عليها من مســـؤوليات. 

المحور الثالث:

الوعي بأبعاد الإحتضان

لا أوافق
أوافق 

إلى حد 
ما 

أوافق الـعبـارات م

اتجنب اختلاط طفلي بباقي الأطفال   1

اتجنب حضور المناسبات بصحبة طفلي المحتضن  2

اعتز بوجود طفل محتضن ضمن اسرتي  3

اعتمد على نفسى في مواجهة المشكلات التي يواجها الطفل 
المحتضن  4

اسعى إلى ان أكون اب/ام حاضن جيد للطفل  5

أستطيع مراعاة وضع الطفل الذي مر بظروف صعبة  6

7 شعور بالندم يلازمني على عملية الإحتضان 

8 لا يجب التعلق بالطفل المحتضن لأنه قد يغادر يوما ما 

الالتحاق بدورات يجب ان يكون الزاميا للأسر الحاضنة  9

لا استطيع التخلص من تمييز أبنائي عن الطفل المحتضن   10

اسعى للتواصل مع اخصائي )اجتماعي/نفسي( في حال مواجهة  
مشكلة تتعلق بتربية الطفل المحتضن   11

12 زيادة العبء المادي على الأسر الحاضنة بسبب احتضان طفل 

استطيع مواجهة مشكلات الطفل المحتضن مع أبناء الأسرة  13

لا أجيد التعامل مع شعور الطفل المحتضن بالدونية  14

استطيع التعامل مع أفكار الطفل المحتضن من مخاوف 
المستقبل غير الأمنه   15

لدى معرفة ووعي بالتعامل مع المشكلات النفسية التي يمر بها  
الطفل المحتضن  16

من واجبى توفير الحماية الكاملة للطفل المحتضن   18
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فيمـــا يلـــي مجموعة من العبارات حول اهم أســـباب التخلي عن الطفل مجهول الأبوين)المحتضـــن( في فترة المراهقة 
إذا كنـــت تفكـــر او فكـــرت او كنت قد انهيت عمليـــة الإحتضان للطفل أيا من العوامل التالية تعد ســـبب لذلك؟

المحور الرابع:

أسباب التخلي عن الإحتضان في سن المراهقة

غير مهم 
اطلاقا 

مهم الى 
حد ما 

مهم الى 
حد كبير  العبارة  الرقم 

خوفا من ان يتم توجيه اتهامات بالإساءة من قبل المراهق 
المحتضن.

1

2  لا يرغب الطفل / المراهق )المحتضن( بالبقاء في الأسرة 

خطورة سلوك المراهق  3

مشكلات اسرية لا علاقة لها بالطفل  4

لم نكن مهيئين ولم نتلقى تدريبا كافيا حول متطلبات 
الإحتضان وما يتعلق به من امور 

5

أخشى الا يدعمنا المركز إذا قام الطفل/الحدث المحتضن 
باتهامنا بالإساءة

6

مخاوف من عدم وجود اتزان انفعالي لدى المراهق مجهول 
النسب

7

مشكلات سلوكية ترتبط بسن المراهقة )الكذب – العناد – 
التمرد- المشاجرات- السرقة...الخ( 

8

 صعوبة في تحديد الأسلوب الملائم للتعامل مع 
السلوكيات الصعبة للطفل المحتضن

9

رفض الأبناء مجهولي النسب توجيهات الوالدين  10

صعوبة تكيف الطفل المحتضن في سن المراهقة مع أفراد 
الأسرة الحاضنة  

11

12 علاقة المراهق صعبة مع باقي افراد الأسرة    

معلومات غير كافية لدى الأسرة الحاضنة بطبيعة احتياجات 
مرحلة المراهقة  

13

تغير ظروف الأسرة   14

أسباب أخرى الرجاء ذكرها 
...........................................................................................
...........................................................................................
...........................................................................................
...........................................................................................

....................................................

15

والشكر موصول لكم على حسن استجابتكم ومشاركتكم
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التعريف بمركز دريمة وإجراءات الإحتضان

مراحل عملية الاحتضان في مركز دريمة

لقـــد اهتمـــت دولـــة قطـــر بهـــذه الفئـــة مـــن الأطفـــال وفئـــة الأطفال 
المحروميـــن من الرعايـــة الوالدية ككل وقد اعـــدت برامج وخطط ويتم 
التوســـع فيهـــا ومراجعتهـــا لتقديـــم المزيد مـــن الرعايـــة والعناية لهذه 
الفئـــة، وهنـــاك نظـــام للأســـر الحاضنة التـــي تهدف إلى دمـــج الأطفال 
فـــي المجتمع عـــن طريق العيش لدى أســـرة حاضنة قـــادرة على توفير 
أوجـــه الرعايـــة المختلفـــة لمجهولـــي النســـب ومـــن فـــي حكمـــة وفق 
شـــروط محـــددة، بحيث تتولـــى هذه الأســـرة المســـؤولية الكاملة نحو 
تلـــك الفئـــة مـــن إيـــواء ورعايـــة وتربية تحـــت إشـــراف المختصيـــن بمركز 

دريمة.
     تأســـس مركـــز دريمـــة تحـــت رعايـــة الشـــيخة مـــوزا في يونيـــو 2003 
مظلـــة  تحـــت  وأصبـــح   2007 عـــام  الفعليـــة  خدماتـــه  بتقديـــم  وبـــدا 
المؤسســـة القطريـــة للعمل الاجتماعـــي ابتداء مـــن 2013 ويتم اختيار 
الأســـر الحاضنـــة وفق معاييـــر اجتماعية خاصة بحيث يتوفـــر لهم المناخ 
الاجتماعـــي للتنشـــئة الاجتماعيـــة المرغوبـــة، وتظهـــر رغبة فـــي القيام 
برعايـــة هـــؤلاء الأطفال ضمن أفراد اســـرتهم، ويخضع هـــؤلاء الأطفال 
للإشـــراف والمتابعـــة المســـتمرة من قبـــل فريق مختـــص. حيث حددت 
مؤسســـة دريمة الشـــروط التـــي يجب أن تتمتـــع بها الأســـر التي ترغب 

باحتضـــان طفل بمـــا يلي:
أن تكون قطرية الجنسية ومقيمة بصورة دائمة في قطر.. 1
أن تكون اســـرة كاملـــة مكونة من زوجين )في حالات اســـتثنائية . 2

تقبـــل امـــرأة منفـــردة دون زوج إذا توافرت فيها صفـــات تؤهلها 
لرعاية الطفـــل وتربيته(. 

ألا يقل عمر الزوجين عن 25 سنة ولا يزيد 45 سنة. . 3
أن يتم تقديم طلب لاحتضان الطفل. . 4
أن يوافق الزوجان خطيا على حضانة الطفل. . 5
أن يكون المتقدمين لطلب الإحتضان حســـنين السيرة والسلوك . 6

ومؤهليـــن اقتصاديـــا ودينيا واجتماعيا وصحيا ونفســـيا لاحتضان 
الطفـــل ورعايتـــه ويتـــم التأكـــد مـــن ذلـــك بموجـــب بحـــث تجربة 
الدائـــرة المختصة في المؤسســـة التي لها الحق في الاســـتعانة 

بأيـــة جهة حكوميـــة أو أهلية تراها مناســـبة. 
موافقة لجنة حضانة مركز دريمة . 7
أن يلتـــزم خطيـــا بتســـجيل الطفـــل بإحـــدى المدراس عنـــد بلوغه . 8

الدراسة  ســـن 
الأفضليـــة بمنـــح الحضانـــة للأســـرة التـــي لديهـــا حالـــة حضانـــة . 9

ورضاعـــة بتاريـــخ تقديـــم الطلـــب أو التـــي لـــدى أحـــد اقاربها من 
الدرجـــة الأولـــى حالـــة مشـــابهة 

تعهد الأســـرة الحاضنة بتعريف اليتيم بوضعه تدريجيا بالتنســـيق . 10
مع قســـم الخدمات الاجتماعية.

تتعهـــد الأســـرة خطيـــا لإيجاد بديـــل لمن يرعى الطفـــل في حالة . 11
تعرضهـــا لظروف قاهرة كالعجـــز والوفاة.

أولا: الإحتضان الخارجي )المرحلة الأولى( 
اســـتلام وتعبئة نمـــوذج طلب الإحتضان من خلال الاســـتقبال . 1

الالكتروني الموقع  أو 
تحويل الطلب الى إدارة الخدمات الاجتماعية . 2
تحويل الطلب الى رئيس قسم الرعاية الاجتماعية . 3
تكليـــف اخصائـــي اجتماعـــي دراســـة الحالـــة او فتـــح رقم ملف . 4

)رئيـــس قســـم الرعايـــة الاجتماعيـــة واخصائـــي اجتماعي( 
تحديـــد موعـــد مقابلـــة الأســـرة طالبـــة الإحتضـــان )اخصائـــي . 5

اجتماعـــي( 
مقابلـــة الأســـرة واســـتكمال الدراســـة الاجتماعيـــة )اخصائـــي . 6

اجتماعـــي( 
تحديـــد موعد لمقابلة الأســـرة لاســـتكمال الدراســـة النفســـية . 7

والتقييـــم النفســـي )معالج نفســـي واستشـــاري طب نفســـي( 
اجراء زيارة منزلية يقوم بها اخصائي نفسي واجتماعي . 8
طلـــب اســـتكمال الأوراق الثبوتيـــة المطلوبـــة )الأســـرة طالبة . 9

الإحتضان(. 
طلب شهادة حسن سيرة وسلوك. . 10
واعتمـــاده . 11 العمـــل  غريـــق  علـــى  الإحتضـــان  ملفـــات  عـــرض 

طـــب  واستشـــاري  والنفســـيين  الاجتماعييـــن  )الإختصاصييـــن 
الاجتماعيـــة(.  الرعايـــة  قســـم  ورئيـــس  نفســـي 

للجنـــة حضانـــة دريمـــة )مديـــر . 12 بعـــد اســـتكماله  الملـــف  رفـــع 
الإدارة(. 

ثانياً: عملية متابعة مستفيد )متابعة لاحقة( 
تهـــدف العمليـــة لوضـــع اليـــة لضبـــط عمليـــة متابعـــة حالـــة الطفـــل 
المحتضـــن ويتـــم تطبيقها مـــن خلال الزيـــارات المنزلية داخـــل المنزل 

والزيـــارات المدرســـية أي متابعته داخل المدرســـة ومتابعته أكاديميا 
الاخصائـــي  مـــن  كلا  التطبيـــق  عـــن  المســـؤول  ويكـــون  وســـلوكيا 
الاجتماعي والنفســـي والاستشـــاري النفســـي إضافة لرئيس القسم 
حيـــث تتـــم متابعـــة الطفـــل المحتضـــن للتأكـــد مـــن حصـــول الطفـــل 
المحتضـــن علـــى كافـــة الأوراق الثبوتيـــة وتتـــم متابعـــة الطفـــل أيضا 
كل شـــهر لغايـــة اســـتكمال الســـنتين حيث تتـــم متابعته علـــى فترات 
متباعدة مرتين في الســـنة او حســـب الحاجة، )نظـــام دريمة، 2018(

ثالثاً: الرعاية الداخلية 
حيـــث تهـــدف لضبـــط عملية توفيـــر بيئة امنة ومســـتقرة للمســـتفيد 
وتنشـــئته تنشـــئة ســـليمة فعالـــة وادماجهـــم فـــي المجتمـــع ويتـــم 
وضعهـــم فـــي فلـــل الايـــواء فـــي دريمـــة /قســـم الرعايـــة الداخليـــة 
/ إدارة الخدمـــات الاجتماعيـــة للفئـــات التـــي ترعاهـــا دريمـــة وهـــم 
مجهولـــو الوالدين او مجهول الاب ويقصـــد بالرعاية الداخلية الرعاية 
النفســـية والاجتماعية والصحية والتعليمية والمعيشـــية والأجوائية

مدخلات عملية استلام طلب إيواء طفل 
تلقي اشعار باستلام طفل من الجهات الرسمية 	 
يتم ارســـال الاشـــعار لأجراء اللازم بعد اعتماد المدير التنفيذي 	 

لمدير إدارة الخدمات الاجتماعية واستشـــاري الطب النفسي 
يتم التواصل مع الممرضة التابعة للمركز لأجراء اللازم 	 
متابعـــة الطفـــل فـــي المستشـــفى من قبـــل كادر مستشـــفى 	 

حمد 
اخطـــار الرئيس قســـم الرعايـــة الاجتماعية بوجـــود طفل حديث 	 

الولادة 
تكليـــف اخصائـــي اجتماعـــي باســـتلام الطفـــل بعـــد التأكد من 	 

لياقتـــه الصحيـــة وفتـــح ملـــف وعمل دراســـة وبحـــث اجتماعي.

دراسة








